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 ملخص البحث

يهددده اددلا البحددد إلددى دراسددة الددر العقددد النزسددى فددى دعددا وتعزيددز إ تاجيددة العدداملين بشددركات الغددزل 

 سيج التابعة لقطاع الاعمال العام بمحافظة البحيرة.والن

وتا تصميا  موذج مقترح للبحد لكى يستخدم كددلي  لإتتبـــــدـار الدر العقدد النزسدى فدى دعدا وتعزيدز 

إ تاجية العاملين ، كما تا تصميا قائمة الاستقصاء المعبأة بمعرفة المستقصى مند،، وتدا توجيههدا إلدى العداملين 

 بحد عن طريق المقابلة الشخصية.بالشركات مح  ال

لإدتدال البيا دات الأوليدة. وقدد  SPSSولتحلي  البيا ات الأولية للبحد، تا إستخدام المنهج الإحصدائى 

وجدود عققدة إرتبداط ذات دلالدة الإحصائى مزردة، وقد أوضحت  تائج التحلي   400بلغ حجا العينة المختارة 

 إ تاجية العاملين.وأتيرا تقديا بعض التوصيات العملية.إحصائية بين العقد النزسى وزيادة 

العقد النزسى، التهكا التنظيمى، الرضا الوظيزى، الالتزام التنظيمى، سلوكيات المواطنة  الكلمات الافتتاحية:

 التنظيمية، إ تاجية العاملين
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The Influence of Psychological Contract on Supporting and Reinforcing 

Employees' Productivity 

An Analytical Study on a Sample of Employees in Public Sector Textiles 

Companies in Beherah Governorate 
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Workers' University Higher Institute of  The 
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Abstract: 

This research aimed to  study the effect of  the psychological contract on 

supporting and enhancing the productivity of workers in textile companies 

affiliated with the public business sector in Beheira Governorate.. 

An analytical model is developed as a guideline to the effect of  the 

psychological contract on supporting and enhancing the productivity for 

employees. In order to collect primary data, a questionnaire is designed and data 

have been collected from human resources under study through personal interview. 

The SPSS is used to process the primary data. Sample size is 400. The 

results of the statistical analysis showed that there is a significant correlation 

between the psychological contract on supporting and enhancing the productivity 

for employees. Finally, the research introduces some practical recommendations. 

 

Keywords: Psychological contract, Cynicism organizational, job satisfaction, 

organizational commitment, organizational citizenship behaviors, employee 

productivity           
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 أولاً : المقدمة :

 تيجة للتحولات في طبيعة العم  والتدي يحددلها التغيدر فدى في ضوء التغيرات التي تعيشها المنظمات ،         

التكنولوجيددا والاتجدداو  حددو تقلدديا أعددداد العدداملين وتقليدد  أحجددام المنظمددات وإعددادة الهيكلددة وزيددادة العولمددة 

على تعدي  وتطوير  ظدا العمد  فدي المنظمدة والمنافسة، فقد ألرت ك  الو التغيرات وتلك التحولات ليس فقط 

 (.2018بين الزرد والمنظمة،)البط ،ولكن أيضاً على تغير طبيعة العقد 

ب  وفرضت على المنظمة أن تخلق طرق مبتكرة وجديدة لزيادة مستويات الزعالية التنظيمية وتخزيض 

لإعددادة التخطدديط وترتيددا الأوضدداع التكدداليو وتحسددين العمليددات ووضددت الاسددتراتيجيات المر ددة التددى تسددم  

الداتلية للمنظمة من جديد وكا ت الو الاتجااات الحديثة حافزاً للتحول التنظيمى والاجتمداعى وصديا ة  دوع 

 (.2011جديد من  ظا العم  وتغيير طبيعة العقد بين الزرد والمنظمة، )عامر،

تحديد العققة بين المدوظزين ومنظمداتها، حيدد  تاصة وأن العقد النزسى بالمنظمات يلعا دوراً ااماً فى       

يمث  الالتزامات المتبادلة ين الزرد والمنظمة، وكللك يمث  الصورة اللانية على أن المنظمة قد أعطت وعدوداً 

 )أجور مجزية، فرص ترقية، تدريا( وإلتزام الزرد المتقدم بالمقاب ) مهارات فنية، واداء وطاقة عالية(.

من الدراسات أن تنزيل العقد النزسى ل،  تائج اامة وكبيدرة علدى المنظمدة والأفدراد  وقد ألبتت مجموعة

من زيادة الرضا وظيزى والولاء والا تماء وزيادة إ تاجية العاملين، وكللك فدنن الاتدقل بالعقدد النزسدى يد د  

ة مدن قبد  المنظمدة ويد د  إلى  تائج سلبية على الزرد والمنظمة، حيد يعد الاتقل بالعقد النزسى إتدقلا بالثقد

إلى مشاعر الخداع والشعور بالأاا ة المعنوية التدى تد د  بددوراا إلدى مشداعر وعواطدو سدلبية مدن  ضدا 

وإسدددتياء ويمكدددن أن تددد د  ادددلو المشددداعر والعواطدددو السدددلبية إلدددى إتجاادددات سدددلوكية وإتجاايدددة وتتضدددمن 

إ تاجيدة منخزضدة( أمدا الاسدتجابات  -زضإلتزام تنظيمدى مدنخ -الاستجابات الاتجااية ) رضا وظيزى منخزض

تراجت سدلوكيات المواطندة  -السلوكية فيمكن أن تأتى بشك  ) زيادة معدل دوران العم  ور بة فى ترك العم 

 الا سحاب الوظيزى للعاملين(. -التنظيمية

ب، من وإ طققا من أامية صناعة الغزل والنسيج بمصر على إعتبار أ ها صناعة كثيزة العمالة وما تلع

دور حيو  فى المجتمت وما تقدم، من منتجات ضرورية واامة، تأتى أامية الدراسة فى محاولة لتزسير اامية 

الربط بين الالتزام بالعقد النزسى وعدم الاتقل ب، وزيادة إ تاجية العداملين حيدد ألبتدت الدراسدات أن الالتدزام 

ملين، فالعاملين عندما يعملون فدى منظمدة تحتدرم وتلتدزم بالعقد النزسى يعد مدت  من مدات  زيادة إ تاجية العا

العقد النزسى فنن الا ينعكس على رضااا الوظيزى وعلى إلتزامها التنظيمدى وعلدى سدلوكياتها التنظيميدة بمدا 

 ينعكس فى النهاية على زيادة إ تاجيتها.

 

 

 ثانيا: الإطار النظرى : العقد النفسى : 
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 ) أ ( مفهوم العقد النفسى : 

عددت التعريزات الخاصة بالعقد النزسى شأ ها شأن كافة المزاايا الإدارية يصعا الإتزاق على ت

 ومن الو التعريزات :تعريزها من قب  الباحثين 

  ،أن العقد النزسى او توقعات الأفراد حول الالتزامات الموجودة بينها وبين المنظمة التى يعملون بها

و الأفراد عن تأدية الألتزامات ومن  ير الضرور  أن يشارك إذ يرتكز التعريو فقط حول مايعتقد

  . (Johnson, J. L., 2003)الطره الثا ى فى الا الاعتقاد، 

 ،( العقد النزسى  بأ ، معنقدات الافراد التى تا تشكيلها فى المنظمة فيما يتعلق 2011كما عره ) عامر

على أساسها تبادل الالتزامات والتوقعات بشروط وجود عققة التبادل بين الموظو والمنظمة والتى 

المدركة من قب  الموظزين والمنظمة واو رباط عاطزى ضمنى و ير رسمى يتضمن المساامات 

 والالتزامات التى يجا أن يقدمها الموظو والمسئوليات التى على المنظمة تقديمها بالمقاب . 

  وأيضاً عره Guest, D. ,2004 ))  ، مجموعة من التوقعات  ير المكتوبة التى العقد النزسى بأ

بين الأفراد العاملين والمنظمة أو ا ها التوقعات التى تربط بين أطراه العم  فى إطار العققات 

 الوظيزية بين الزرد والمنظمة من تقل التشريعات التى تحكا الو العققة.

  كللك عرهMorrison, E. W.,1997),)  العام  حول الالتزامات العقد النزسى بأ ، إعتقادات

المتبادلة بين، وبين منظمت،، حيد تعتمد الو الالتزامات على وعود مدركة قد لاتكون بالضرورة 

  . مقرو من قب  اطراه المنظمة

   أيضاً عرهRousseau, D. M,1995).)  العقد النزسى بأ ، إعتقادات فردية شكلتها المنظمة بشأن

 لأفراد العاملين لديها.شروط إتزاق التبادل بينها وبين ا

 ( الا بالاضافة إلى تعريو H.M.Nishanthi,2016 للعقد النزسى بأ ، الوعود الصريحة التى )

النزسى بأ ، توقعات  ير  للعقدTumo Kele,2018) يبللها الطرفان لبعضهما البعض، وتعريو )

 ت والممارسات فى منظمتها.مكتوبة متبادلة بين العاملين والمنظمة فيما يتعلق بالسياسات والاجراءا

  وأتيرا عرهMichelle C. Bligh,2005))  ، الالتزام المتبادل القائا بين الموظو العقد النزسى بأ

والمنظمة بناء على وعود صريحة وضمنية، حيد يبدأ تشكي  العقد النزسي من مقابلة التوظيو من 

والالتزامات الأولية على أساس مهارات  تقل تبادل المعلومات، الا التزاع  المحدود يعزز التوقعات

 .الموظو التي من المحتم  أن يقدمها للمنظمة والأجور والزوائد التي سوه تقدمها المنظمة بالمقاب 

والعقدددد النزسدددى يتكدددون مدددن جدددزأين، الجدددزء الأول ادددو مواءمدددة أادددداه العامددد  مدددت الاادددداه 

والالتزامات التنظيمية، ولا ياً التعاقد العاطزى الل  يتحقق من تبعية العاملين وولائها للمنظمات بعد سلسلة 

 (Cheng-Wei Che, 2018) من المساامات والدورات المتبادلة والخبرات التنظيمية، 
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عقددد  يددر مكتددوب مبنددى علددى التصددورات ن هن  ا نس  تطير تعري  ف عق  د العم  أ النفس  ى ب ن    وم  

والوعود والتوقعات والاعتقادات التدى يحملهدا كد  طدره مدن أطدراه العققدة ) العامد  وصداحا العمد ( 

 تجاو الاتر حيد يشك  الا العقد الاطار العام للتعام  بين الطرفين.

 ا عدة تدفعد، للبقداء فدى العمد  وإسدتمرارو فيد، وتزيدد مدن فالعام  يتوقت من صاحا العم  جوا

تطوير وتحسين مهارات العام ، سدماع  رضاو وإستقرارو الوظيزى ومن لا تنعكس على زيادة إ تاجيت، من

توقعات العام ، معرفدة طمدوح العامد  المهندى، العدالدة وتكداف  الزدرص، تبدادل الاحتدرام، تمكدين مشداركة 

القددرارات، تمكددين العدداملين، الاتصددال المزتددوح، تبنددى أ مدداط قياديددة فعالددة، بندداء روح العدداملين فددى إتخدداذ 

 الزريق، إشباع حاجات الموظو المهنية والتطويرية، الامان الوظيزى، بيئة عم  محززة.

كدالاتقص فدى العمد  وإتقا د، والأما دة،  كللك يتوقت صاحا العم  من العداملين جوا دا أتدر 

شدأة وتحقيدق أاددافها، والطاعدة، والعمد  تحدت ضدغوط، والالتدزام التنظيمدى، والابتكدار والالتزام بقديا المن

والابداع فى العم ، والمبادرة، وإبداء روح التعاون مدت فريدق العمد ، والتندافس المهندى، وتبدادل الخبدرات 

 والعم  الجماعى، وبناء وتطوير اللات.

 أهمية العقد النفسى

مددا يتوقعو دد، فددنن ذلددك يخلددق لددديها رد فعدد  علددى شددك  موقددو أو سددلوك، وقددد  عندددما يتلقددى العدداملين         

اظهرت الدراسات وجود عققة بين العقد الزسى وك  من الرضا الدوظيزى والالتدزام والر بدة فدى العمد ، كمدا 

ة فى يوح مستو  الوفاء بالعقد النزسى مد  التألير على الارتباط العاطزى فى المنظمة، وي لر أيضاً فى الر ب

( ويمكن تلخيا أامية العقد النزسى فدى الاتدى، (Moore, Traron. ,2014الاستمرار والبقاء فى المنظمة، 

 -(:2017)ابوطاقية،

  تعتبر العقود النزسية سمة أساسية من سمات الحيداة التنظيميدة فهدى تدربط الأفدراد وبالمنظمدات مدت بعضدها

 وتنظيا سلوكها.

 زيدادة مسدتويات  -والثقة فدى الادارة-فى الالتزام التنظيمى للعاملين بالشركة تلعا العقود النزسية دوراً ااما

ومي  أق  للعاملين لتدرك  -وزيادة مستويات الجهد والمشاركة -تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية -التعاون

 (H.M.Nishanthi,2016 )العم ، 

 لعداملين  وبدوفر فهمدا مهمداً لإداء العمد  حيدد تعد العقود النزسية م شراً على العمد  الحدالى أو المسدتقبلى ل

 (.Cheng-WeiChe, 2018يساعد العقد النزسى على تطوير لقة العاملين وولائها، )

  ت لر العقود النزسية بشك  كبير علدى الدروح المعنويدة والرضدا الدوظيزى للعداملين والمواقدو والسدلوك مدن

 والمنظمة. تقل المراجعة المستمرة لعققة التبادل بين الموظو
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  العقود النزسية تساعد على إ جاز مهمتين، فهى تساعد على التنب  بدأ واع المخرجدات التدى سيحصد  عليهدا

أصحاب العم  من العاملين، كماتساعد فدى معرفدة أ دواع المكافدات سيحصد  عليهدا العداملين مدن أصدحاب 

 لتقديا الأفض  دائماً. العم ، حيد ان التنب   اية فى الاامية فهو يعم  على تحزيز العاملين

   يقو  العقد النزسى من إ تماء العاملين للمنظمة التى يعملون بها وبالتدالى إيمدا ها بأادداه المنظمدة والعمد

بقوة من أج  تحقيق الو الأاداه، واو مايجع  لد  الزرد إستعداد لعم  أ  شئ  يابة عن المنظمة ويخلق 

 عققتها معها. لديها ر بة قوية فى الحزاظ والاستمرار فى

 خصائص العقد النفسى

 ( واى:Tallman, Rick., 2001يتسا العقد النزسى بمجموعة من الخصائا، )         

العقددود النزسددية ذاتيددة: إن العقددد الددلاتى اددو الزهددا أو التزسددير الزريددد للزددرد ل لتزامددات المتددق عليهددا للعقددد  (1

 النزسى.

ية عقود تعاقدية تحنو  على مكو ات رئيسيةاى: الوعود والقبول العقود النزسية تعهدية: تعد العقود النزس (2

اى عبارة عن توقعات تنشأ بناءاً على قد تكون عبدارة عدن عقدود مكتوبدة أو شدزوية أو  فالوعودوالوفاء، 

من سدلوك أطدراه أتدر  فدى العقدد وادو ماقدد يحدد  قبد  أو النداء أو بعدد عمليدة التعيدين، وفيمدا يخدا 

لموافقدة الطواعيدة مدن قبد  الأفدراد علدى الددتول فدى العقدد النزسدى والالتدزام بشدروط، فن ، يعنى ا القبول

بمعنى أن تقدوم المنظمدة بمكافدأة الزدرد كجدزء مدن الوعدود  الوفاء بالعقدوالتزامات،، أما المكون الثالد او 

 التى قدمتها ل،  ظير قيام، بالوفاء بنلتزامات،.

-عاطزيدة-إستجابة لمثيدر سدابق أو سدلوك دافدت ويتضدمن )معرفيدة العقود النزسية كنتجااات: والأتجاو او (3

 سلوكية(.

 أبعاد العقد النفسى : 

 ،( :2011أجمعت الدراسات والأبحا  السابقة على أن أبعاد العقد النزسى تتمث  فى، )عامر 

  محتوى الوظيفة: .1

 تزويض السلطة للزرد والتى يسم  من تقلها الزرد بتطوير ذات، فى اداء الاعمال. الاستقلالية: -

 المسئولية: تعنى المسئولية عن اداء الاعمال والتخطيط والقرارات. -

وضوح الدور: وتعنى كافة المعلومات عن الوظيزة من تقل وضوح الوصو الوظيزى، وأيضاً  -

 وضوح سياسات وأاداه المنظمة.
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 التنظيمية: العوامأ .2

 اى المكافأة التى تمن  للعاملين على تقييا الأداءالحوافز:  -

ً مت المنظمات الراتب:  - مايتلقاو العام  من أجر مقاب  مايقدم، عن عم  ويراعى أن يكون منافسا

 الأتر .

توفير فرص ترقية للجميت وبشك  عادل وتوضي  معايير الترقية والإجراءات القزمة الترقية:  -

  .على الترقيةللحصول 

واى عدالة العمليات التى يتا من تقلها إتخاذ القرارات التنظيمية والتى يتا من  العدالة الإجرائية: -

تقلها توزيت النتائج الإيجابية والسلبية على العاملين فى المنظمة مث  العدالة فى  ظا تقييا الاداء 

 والإجراءات التأديبية.

 عوامأ بيئة العمأ: .3

  ويقوم على تزويض السلطة والمشاركة وتقديا الدعا.شرافى: الأسلوب الا -

 واو طرح برامج للتدريا وإتاحتها لجميت العاملين بشك  متساو .التدريب والتنمية:   -

 واى العملية التى يتا منخ تقلها إطقع العاملين على  تائج تقييا الأداء. التغذية العكسية:  -

 وخرق العقد النفسىالفرق بين الأخلال بالعقد النفسى 

 الاخلال بالعقد النفسى

يشير مصطل  الأتقل بالعقدد النزسدى إلدى رد الزعد  الوجددا ى السدلبى تجداو المنظمدة  تيجدة لخرقهدا العقدد      

( بأ هدا حالدة شدعورية سدلبية يمكدن أن تتبدت عمليدة إدراك إتتدراق Suazo, M,2011النزسى، بحدد يعرفهدا )

 العقد النزسى.

لاتقل بالعقدد النزسدى إلدى  تدائج سدلبية علدى الزدرد والمنظمدة ويعتبدر إتدقلا بثقدة الزدرد مدن قبد  وي د  ا     

المنظمة وإن إتجااات وتصرفات العاملين تجاو العم  تحت  مكا ة حيوية دات  حياة المنظمات،          وعلدى 

أن ادلو سدلوكيات  يدر مزضدلة  الر ا أ ، من المتوقت أن يظهر العاملين إتجااات وسلوكيات تجداو العمد   جدد

اى التى تظهر مث  التأتير والغياب وعددم إ جداز الاعمدال وعددم التعداون والمجادلدة مدت الدزمقء فدى العمد ، 

 (.2017) نيا،

 خرق العقد النفسى

ويشددير مزهددوم تددرق العقددد النزسددى إلددى تندداقض مدددرك بددين الوعددود السددابقة وبددين مددا اسددتلم، الزددرد فعددق،    

(Aldossari M,2016.) 

( عره ترق العقد النزسى بأ ، تقييا إدراكدى بدأن المنظمدة قدد فشدلت فدى الوفداء ,Zhou, H  2007أما )      

 بنلتزامات أو تعهدات وظيزية معينة.
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( أن ترق العقد النزسى او إدراك الزرد بأن المنظمة قد اتزقت فى الوفاء 2011فى حين ير  )عامر،        

بواحد أو أكثر من الالتزامات فى العقد، اما الاتقل فهو الحالة العاطزية والوجدا ية الناتجة عن الاعتقاد بأن 

 ك شعور الغضا والاحباط والخيا ة.المنظمة قد اتزقت فى الحزاظ على العقد النزسى ويترافق ذل

إ ، إذا إدرك الزرد أو المنظمة أن الطره الاتر قد فش  فى تحقيق ( ير  (Paul & et al , 2000اما      

ً للعقد، وإذا كان الا الخرق كبيراً فن ، يشك   واحد أو أكثر من التزامات، فى العقد النزسى يصب  اناك ترقا

 إتقل بالعقد النزسى.

ومن التعريزات السابقة يتض  لنا أن الاتقل بالعقد النزسى او الحالة العاطزية والوجدا ية الناتجة عن       

 الاعتقاد بأن المنظمة قد أتزقت فى الحزاظ على العقد النزسى ويترافق ذلك شعور الغضا والاحباط والخيا ة.

قد أتزقت فى الوفاء بواحد أو أكثر من الالتزامات أما ترق العقد النزسى او إدراك الزرد بأن المنظمة       

 فى العقد النزسى.

 مسببات خرق العقد النفسى 

تحد  عملية ترق العقد النزسى  تيجة مواقو وتصرفات يقوم بها أجد طرفى العقد. ولقد تعددت الابحا     

 (: 2017عيد ،التىتناولت دراسة مسببات عملية الاتتراق مبنية على عدد من الافكار اى، )الج

 .يحد  الاتتراق عند عدم فاعلية تطبيقات إدارة الموارد البشرية 

 .يحد  الاتتراق عند فقدان الدعا من المشره أو من المنظمة 

 .يحد  الاتتراق بسبا إحدا  تقت تارج المنظمة بشك  ت لر ب، على التزام المنظمة بالعقد النزسى 

 الاثار الناتجة عن الاخلال بالعقد النفسى

 (: 2014تتمث  فى، )عباس،   

 .زيادة التهكا التنظيمى لد  العاملين وعدم ر بتها وإلتزامها بالعم  وإ خزاض الدافت لديها 

 مرو ة -مرو ة ساعات العم -إ خزاض مرو ة ممارسات الموارد البشرية ) من المرو ة التعاقدية

 المرو ة الوظيزية( -مرو ة طول الحياة الوظيزية-الاجور

  وتتمث  فى مشاعر الغضا  من عاطفية تجااات وسلوكيات سلبية للعاملين تجاو العم إظهور

وتتمث  فى  وسلوكية إتجاهيةوالاستياء والتوتر والعنو والاحباط والشعور بالخيا ة والخداع و

إ خزاض  -إ خزاض الاداء الوظيزى للعاملين -إرتزاع معدل دوران العم  -إ خزاض الثقة فى المنظمة

 Vinessaوإ خزاض الإلنزام التنظيمى،  –إ خزاض الرضا الوظيزى  -مواطنة التنظيميةسلوك ال

Naidoo,2019).) 
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 ) ب ( إنتاجية العاملين

 تعدد التعريفات الخاصة بإنتاجية العاملين ومنها على سبيأ المثال:         

المنوطدة بد، بدالكا والندوع ( بأ ها قدرة وإمكا يات الزرد على اداء وإتمام المهدام 1999تعريو )حسن، -

 المناسا وضمن فترة محددة.

( إ تاجية العاملين بأ ها اى مجموعة من الظدروه الماديدة او المعنويدة 2012كما عره ) الدوسر ، -

 التى تتوفر فى جو العم  وتشبت ر بات العاملين مقاب  تحسين ادائها وزيادة إ تاجيتها.  

لعاملين بأ ها كمية الأ تاج التى تتحقق تدقل فتدرة زمنيدة (  إ تاجية ا2011وايضاً عره ) المحتسا، -

بواسطة وحدة معيندة مدن العمد  أو النسدبة بدين الا تداج المحقدق وكميدة العمد  التدى تتحقدق تدقل مددة 

 زمنية وحدة معينة من العم  أو  سبة الا تاج المحقق وكمية العم  التى بللت تقل مدة زمنية معينة.

 (وهى:2018العوامأ الموثرة على إنتاجية العاملين، )ريان، وهناك مجموعة من      

 :التدوتر -زيادة الشعور بالأحباط والعدوا ية-من إ خزاض الروح المعنوية العوامأ المرتبطة بالافراد- 

 إ خزاض الرضا الوظيزى. -الاكتئاب والقلق

  :سدوء جدودة العمد  -عداملينمن إ خزاض الثقة التنظيمية بدين الإدارة والالعوامأ المرتبطة بالمنظمة- 

ضعو الاجور والحوافز وعدم تناسبها مت مستويات  التضخا  -إ خزاض سلوكيات المواطنة التنظيمية

وإ خزاض معدلات الاداء والا تاجية وتشدوية سدمعة  -إ خزاض مستويات الالتزام التنظيمى -والاسعار

 0المنظمة

 املين :)ج( مضمون العقد النفسى وت ثيره على إنتاجية الع 

أن المنافسة العالمية والتحديات الداتلية والخارجية قد  يرت بيئة الاعمال المحيطة بالمنظمات وبالتالى      

أذصبحت تلك المنظمات مجبرة على إبتكار أساليا محسنة للبقاء والاداء من تقل العقد النزسى بن شاء عققة 

 .(Nwokocha.I,2015 )صحية وتقدمية مت موظزيها،

يتمث  مضمون العقد النزسى فى الامال والتوقعات التى يتنظراا العاملين من المنظمة من حياة وظيزية و       

تتسا بالعدالة والمساواة فى الأجور والمكافات وتوفير فرص النمو الوظيزى وتمكين ومشاركة العاملين فى 

بين العاملين، وتوفير قدر من الأمان  إتخاذ القرارات وبيئة عم  صحية وأمنة وعم  جماعى وعققات جيدة

والاستقرار الوظيزى، الا ان ما تواج، المنظمات بصزة عامة وشركات الغزل والنسيج بصزة تاصة من 

تحديات وتهديات حالت دون تحقيق تلك الامنيات والتطلعات الامر الل  يترتا علي، ترق العقد النزسى، 

اً شديداَ بأداء وإ تاجية العاملين ومن لا إ خزاض إ تاجية والا ما قد ينلر بعواقا وتيمة ويلحق ضرر

 (.2017المنظمات،)مرزوق،
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وي لر ترق العقد النزسى تأليراً سلبيا على سلوك العاملين فى مكان العم  مماي د  إلى إ خزاض الأداء        

ن ها ينظرون إلى عققاتها وتاك  الإ تاجية، فعندما يدرك العاملن أن منظماتها قد اتترقت عقوداا النزسية ف

 مت منظماتها بشك  سلبى ويكو ون أق  إحتمالية للقيام بأية أ شطة لصال  منظماتها.

فى تحقيق إ تاجية العاملين من تقل رفت مستويات الثقة فى ومن انا يتجلى مضمون العقد النزسى         

إ خزاض المشاعر -ترك العم  بالمنظمة إ خزاض معدلات -إتجااات  زسية إيجابية  حو المنظمة -المنظمات

إرتزاع مستويات سلوكيات  -زيادة الالتزام التنظيمى لد  العاملين -السلبية " من التوتر والغضا والاحباط"

إرتزاع معدلات الاداء الوظيزى للعاملين"  -زيادة الرضا الوظيزى للعاملين-المواطنة التنظيمية

 (.2017الا تاجية"،)الجعيد ،

ولللك يجا على الإدارة لتحسين وزيادة إ تاجية العاملين الوفاء بالعقد النزسى بنستخدام الطرق المختلزة        

مث  تصميا العم  بكزاءة وتصيميا الحوافز المالية و ير المالية وتغيير أسلوب الاشراه إلى أكثر ديمقراطية 

 (. Kumar.s.2012وتشاركية، )

بوضوح عن التوقعات تقل مراح  الأستقطاب والتوظيو، بدء الثقافة  التعبيرالا بالإضافة إلى        

التنظيمية التى تعزز الشزافية فى السياسات والإجراءات التى ت لر على العاملين، وتهيئة بيئة عم  إ سا ية 

تستوعا التعاون والتوافق ومشاركة العاملين لضمان وجود عققة عم  صحية ت د  إلى مزيد من الاستقرار 

التوظيزى للعاملين وتحقيق التوقعات فى مكان العم ، وتلق شعور بنلتزام العامليين بالبقاء فى المنظمة 

 . (Nwokocha.I,2015 )والمساامة فى النجاح الشام  للمنظمات،

وفى النهاية  خلا إلى أن كلما أشبت العقد النزسى حاجات الزرد فى مجال العم ، من أجر مناسا  

تو  عم  جيد وفريق عم  متعاون وم ا  الا إلى جا ا وجود تكاف  فرص التقدم وإشراه عالى ومح

والترقية والتدريا لصق  الإمكا يات وتنمية المهارات، الا بخقه العدالة فى التوزيت والمعاملة وتوفير 

،  ظا رعاية اجتماعية جيدة وإمكا ية المشاركة فى اتخاذ القرارات ووضت  ظام عم  مري  مرن ومتطور

 .(2007أسها ذلك فى رضائ، وساعد على إلارة دافعتي،، أ  حث، وحززو  حو الأداء الزاع ، )درويش،

 ثالثاً : الدراسات السابقة :

  ( دراسةVinessa Naidoo,2019 :) 

تحديددد تددألير العقددد النزسددى علددى مشدداركة العدداملين فددى معهددد التعلدديا العددالى   : ه  دفا الدراس  ة ال  ي

 ببريتوريا.

وجود مجموعة من العوام  التى ت لر على العقدد النزسدى وادى العدالدة وتوصلا نتائج الدراسة إلى: 

والثقددة والتعامدد  مددت العدداملين والعققددات والا تهدداك والرضددا الددوظيزى والالتددزام التنظيمددى ومشدداركة 

 العاملين فى إتخاذ القرارات و وايااا فى البقاء او ترك العم .
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 دراسة: (Cheng-Wei Che, 2018)  

التعره على العققة بين الرضا الوظيزى والاداء الدوظيزى للعداملين مدن تدقل   : هدفا الدراسة الي

 التألير الوسيط للعقد النزسى والالتزام التنظيمى فى سياق الضيافة.

ان الرضددا الددوظيزى لدد، تددألير إيجددابى علددى الاداء الددوظيزى للعدداملين  وتوص  لا نت  ائج الدراس  ة إل  ى :

واء بشددك  مباشددر أو  يددر مباشددر وأن العقددد النزسددى والالتددزام التنظيمددى لهمددا دور وسدديط فددى اددلو سدد

 العققة.

 ( ،2018دراسة البطأ: ) 

وتحديدد  -تحديد العققة الارتباطية بين وفاء المظمة بنلتزاماتها فى العقد النزسى  : هدفا الدراسة الي

بين التزامات العاملين والتزامات المنظمة كبعد  للعقدد ألر الامان الوظيزى كمتغير وسيط فى العققة 

وتحديد الزروق بين العاملين فى المدارس الحكومية والعاملين فى المدارس الخاصة من حيد  -النزسى

وتحديد الزروق بين العاملين فى المدارس الحكومية والعاملين فى المددارس  -إدراكها ل مان الوظيزى

وتحديددد الزددروق بددين المدددارس الحكوميددة  -لوفدداء المنظمددة بنلتزاماتهدداالخاصددة مددن حيددد إدراكهددا 

 والعاملين فى المدارس الخاصة من حيد إدراكها لوفاء العاملين بالتزاماتها تجاو المنظمة

وجود عققة ارتباطي، طردية موجبة بين التزامات المنظمة والتزامات  وتوصلا نتائج الدراسة إلى :

 .ظيزي يتوسط العققة بين التزامات المنظمة والتزامات العاملينوالامان الو -العاملين

 (،2018دراسة النجار:) 

التعددره علددى ألددر العققددة بددين التمالدد  التنظيمددى والاتددقل بالعقددد النزسددى فددى   : ه  دفا الدراس  ة ال  ي         

التنظيمى فى تخزيض كما ادفت إلى معرفة ألر التمال   تخزيض الالار السلبية ل تقل بالعقد النزسى،

( عام  واستخدم الباحد عيندة 7748الالار السلبية للإتقل بالعقد النزسى وتكون مجتمت البحد من )

 ( مزردة من العاملين فى الشركات الصناعية التابعة لقطاع الاعمال العام بحافظة الدقهلية.366)

%(، 75.6العقد النزسى فى الالار السدلبية ) وجود تألير معنو  لقتقل وتوصلا نتائج الدراسة إلى :        

 %(.45.7وت د  العققة بين التمال  التنظيمى والاتقل بالعقد النزسى إلى تخزيو الالار السلبية )

  ( دراسةJones Lewis Arthur,2017) 

تدوفير المعرفدة والزهدا الاضدافى لاسدباب تدرق العقدد النزسدى وتدأليرو علدى اداء   : هدفا الدراسة ال ي        

 العاملين فى منجا الداا بغا ا.  

أن لزيدادة وتحسدين إ تاجيدة العداملين يتطلدا ذلدك سياسدة قويدة للوفداء  وتوصلا نتائج الدراسة إل ى :

الوصول إلدى أعلدى مسدتويات الا تداج العقد النزسى لان مث  الو التدابير يمكن أن تحزز العاملين على 

 المتوقعة وبالوفاء بالطلبيات فى المواعيد المحددة.
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 ( ،2017دراسة ابوطاقية: ) 

وتصائصد، ومايترتدا علدى  تسليط الضدوء علدى مزهدوم العقدد النزسدى وا واعد، : هدفا الدراسة الي

وإ تاجيددة العدداملين فددى  إتتددراق العقددد النزسددى مددن الددار عاطزيددة وسددلوكية  تلقددى بالاراددا علددى اداء

جامعدة  -جامعدة الاقصدى -جامعة الازار -الجامعات الزلسطينية بقطاع  زة واا ) الجامعة الاسقمية

 جامعة فلسطين( -القدس المزتوحة

أن اندداك رضددا بدرجددة متوسددطة مددن قبدد  العدداملين فددى الجامعددات وتمثل  ا أه  م نت  ائج الدراس  ة ف  ى : 

لعقد النزسى كما اظهرت النتائج إلى وجود عققدة إيجابيدة بدين وفداء الزلسطينية عن إلتزام الجامعات با

الجامعات بالعقد النزسى على إ تاجية الموظو، كما اظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 لالتزام الجامعات بالعقد النزسى والرو على الا تاجية.

 ( ،2017دراسة غنيم : ) 

ن العققدة بدين الاتدقل بالعقدد النزسدى والا سدحاب الدوظيزى، كمدا تهدده إلدى بيدا  : هدفا الدراسة الي        

مزدردة مدن  330معرفة تدألير تدألير الاتدقل بالعقدد النزسدى علدى الا سدحاب الدوظيزى بدالتطبيق علدى 

 العاملين فى الشركات الصناعية المساامة الخاصة بمحافظة الدقهلية.

إرتبداط معندو  بدين الاتدقل النزسدى والا سدحاب الدوظيزى، كمدا  وجدود وتوصلا هذه الدراس ة إل ى :         

توصددلت إلددى وجددود تددألير معنددو  ل تددقل بالعقددد النزسددى كمتغيددر مسددتق  علددى الا سددحاب الددوظيزى 

 كمتغير تابت.

 ( 2017دراسة بيومى) 

تطبيق علددى معرفددة العققددة بددين العقددد النزسددى والارتبدداط الددوظيزى وذلددك بددال : ه  دفا الدراس  ة ال  ي         

 الشركات الصناعية التابعة لقطاع الاعمال بمحافظة الدقهلية.

أ ، توجد عققة طردية بدين العقدد النزسدى والارتبداط الدوظيزى للعداملين  وتوصلا نتائج الدراسة إلى :         

لدر فكلما زاد الوفاء بالعقد النزسى زاد الارتباط الوظيزى والعكدس، كمدا توصدلت الدراسدة إلدى وجدود ا

 إيجابى للعقد النزسى على الارتباط الوظيزى.

 ( ،2017دراسة الجعيدى واخرون:) 

تحلي  ومناقشدة مزهدوم العقدد النزسدى كأحدد المزداايا الحديثدة والمد لرة فدى ادبيدات  : هدفا الدراسة الي        

الادارة والتنظيمددى، كمددا يعددرض التحليدد  أيضدداً فكددرة اتتددراق العقددد النزسددى مبينددا مسددبباب الاتتددراق 

و تائج،، الا بالأضافة إلى إستعراض أاا الطرق والمقاييس التى تستخدم فى قياس العقدد النزسدى فدى 

 .ظمات الاعمال من
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الحاجة إلدى القيدام بالمزيدد مدن البحدو  المسدتقبلية لإتتبدار وإستكشداه  وتوصلا نتائج الدراسة إلى :         

التزسيرات المختلزة والمعدا ى التدى يلحقهدا الأفدراد بمزهدوم العقدد النزسدى وإمكا يدة إستكشداه وإتتبدار 

ى المسداامة فدى الرفدت مدن الاداء الدوظيزى والتنظيمدى ظاارة العقود النزسية فى البيئدة اللبيبدة سدعياً إلد

 ل فراد والمنظمات.

 ( دراسة(H.M.Nishanthi,2016: 

إتتبار تألير العقد النزسى على الرضا الدوظيزى والالتدزام التنظيمدى بالشدركات   : هدفا الدراسة الي

 القائدة بسيرلا كا

أن اندداك  عققددة قويددة إيجابيددة بددين العقددد النزسددى والرضددا الددوظيزى  وتوص  لا نت  ائج الدراس  ة إل  ى :

 والالتزام التنظيمى للعاملين. 

 دراســة ( Nwokocha.I,2015): 

العققة بين العقد النزسى والاحتزاظ بالموظزين والاداء والا تاجية فى  يجيريا من الدراسة:  تبحث هذه

 والمتغيرات بهده فها تزاعقتها وتأليراتها فى المنظمات.تقل دراسة التزاع  بين العقد النزسى 

إلى أ ، يمكن تقوية عققة العاملين/ صاحا العم  عن طريق تحديد التوقعات  وتوصلا هذه الدراسة

بوضوح تقل مراح  التوظيو وبدء لقافة تنظيمية تعزيز الشدزافية فدى السياسدات والاجدراءات التدى 

عم  إ سا ية تستوعا التعاون وتوافدق الاداء ومشداركة العداملين ويعدد  ت لر على العاملين وتلق بيئة

ذلك ضرورياً إذا إجتاحت المنظمات الحزاظ على قوتها العاملدة والتدى مدن شدأ ها أن تددفت إلدى تحقيدق 

 الااداه التنظيمية. 

 (دراســة(Kumar.S,2012: 

 الاداء الزرد  والتنظيمى.التعره على تألير العقد النزسى على   : هدفا الدراسة الي

أن اناك عققة إيجابية بدين العقدد النزسدى واداء العداملين ومدن لدا اداء  وتوصلا نتائج الدراسة إلى :

العدداملين إرتباطدداً مباشددراً بكميددة و وعيددة موارداددا  المنظمددات حيددد يددرتبط اداء المنظمددات وإ تاجيددة

 البشرية.

 ( ،2013دراسة حسانين : ) 

قياس وتحديد مستو  التهكمية التنظيمية وترق العقد النزسى ومددركات لرضدا   : هدفا الدراسة الي

الالسلوك السياسى وسلوكيات العم  المضادة للإ تاجية فى الشدركات الناعيدة لدد  العداملين بقطاعدات 

الصدددناعات المعد يدددة والكيماويدددة والغدددزل والنسددديج والمقبدددس الجددداازة فدددى مصدددر والبدددالغ عددددداا 

 .(عام 196778)
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وجود عققة ترابط جوارية موجبة بين التهكمية التنظيمية وبين ترق  وتوصلا نتائج الدراسة إلى :

العقد النزسى ومدركات السلوك السياسى، بالأضدافة إلدى وجدود عققدة موجبدة جواريدة بدين التهكميدة 

 التنظيمية وبين سلوكيات العم  المضادة للإ تاجية

  (2012دراسة العطوى) 

إتتبار العققة التزاعلية بين إتتراق العقد النزسدى والدتهكا التنظيمدى مدن تدقل   : ة اليهدفا الدراس

الدور الوسيط لتجربة مشاعر الا تهاك بين عينة من العاملين فى معمد  سدمنت المثندى بدالعراق بلغدت 

 ( فرد.104)

قدد، كمدا أن إ تهداك أن إتتراق العقد الزسى يرتبط بشك  إيجابى مت إ تهداك العوتوصلا الدراسة إلى: 

 العقد النزسى يتوسط العققة بين إتتراق العقد والتهكا التنظيمى.

 ( ،2011دراسة عامر : ) 

التعره على محتو  وطبيعة إلتزامات المنظمة تجاو الزرد)مزهوم العقد النزسى(  : هدفا الدراسة الي

والتعره على مزهوم الاتقل بالعقد النزسى و تائج ذلك علدى المنظمدة والزدرد، وأيضداً التعدره علدى 

مزهددوم واعدداد سددلوكيات المواطنددة التنظيميددة، واتيددراً دراسددة العققددة بددين الاتددقل بالعقددد الزسددى 

 ت المواطنة التنظيمية.وسلوكيا

وجدود فدروق معنويدة ذات دلالدة إحصدائية لمكو دات العقدد النزسدى فدى  وتوصلا نتائج الدراسة إلى :

وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين توقعات الأفراد وتنزيدل  -المستشزيات الخاصة والحكومية

بدين مستشدزيات القطداع الحكدومى وجود فروق معنوية ذات دلالدة إحصدائية  -المستشزى الو التوقعات

 ومستشزيات القطاع الخاص فى ممارسة الافراد لسلوكيات المواطنة التنظيمية التى تزيد المنظمة كك . 

    دراســة (Hekman, D. ,Bigley, G.,2009)   : 

 التعره على طبيعة العققة بين إدراك ترق العقد النزسى والاداء الوظيزى  : هدفا الدراسة الي

، وجود عققة سدالبة بدين إدراك تدرق العقدد النزسدى والاداء الدوظيزىوتوصلا نتائج الدراسة إلى :  

وتتوقو قوة ادلو العققدة علدى مدد  الا خزداض فدى الهويدة التنظيميدة لدد  العداملين، وإرتزداع الهويدة 

، لخدرق العقدد المهنية لديها )إعتزاز الزرد بوظيزت، كشئ مزض  على إعتزازو بالمنظمة(  تيجة إدراكد

 النزسى.

 ( ،2006دراسة السيد : ) 

إتتبار الر الاتقل بالعقدد النزسدى علدى الرضدا الدوظيزى والتعدره إلدى الثقافدة   : هدفا الدراسة الي

التى يستند عليها فى إ شاء العقد النزسى بين الزرد والمنظمة يعم  فيها، وقد طبقت الدراسة على عيندة 

تابعددة للقطدداع الحكددومى والقطدداع الخدداص داتدد  القدداارة حيددد بلغددت مددن العدداملين فددى المنظمددات ال

 عام .246
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أن الرضدا الدوظيزى يد لر تدأليرا مباشدرا علدى  وتوصلا الدراسة إلى مجموع ة م ن النت ائج اهمه ا :

الر بددة فددى تددرك العمدد ، كمددا توصددلت إلددى وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين توقعددات العدداملين 

يلاا من جا ا المنظمة، وعد فروق معنويدة بدين توقعدات العداملين التدى تشدملها والالتزام تحقيقها وتنز

 .عقوداا النزسية فى القطاعين الحكومى والخاص

 دراســة(Sturges, J., 2005)  : 

التعددره علددى العققددة بددين العقددد النزسددى والأ ددواع المختلزددة لأ شددطة الإدارة   : ه  دفا الدراس  ة ال  ي

( شدركة تعمد  فدى مجدال 151التنظيمى وقد تا توزيت الاسدتيان علدى العداملين فدى )المهنية والالتزام 

 الاعقم بالمملكة المتحدة.

أن الوفدداء بالعقددد النزسددى يددرتبط بددالالتزام الوجدددا ى للمنشددأة والاداء  وتوص  لا نت  ائج الدراس  ة إل  ى :

اءة حيد أن عائدات الادارة الوظيزى مما يجع  الأفراد يشعرون بالالتزام اكثر ويكون اداؤاا اكثر كز

 المهنية ليست مباشرة ولكن تدار من تقل الوفاء بالعقد النزسى.

  دراســة(Johnson, J. L., 2003)   : 

 التعره على الالار السلبية لخرق العقد النزسى والتهكا التنظيمى.  : هدفا الدراسة الي

اناك عققة إيجابية بين تصور الزرد بأن صاحا العم  قد أت  بالعقدد  وتوصلا نتائج الدراسة إلى :

إ خزداض الالتدزام -النزسى والل  ينتج عند، زيدادة الدتهكا تجداو صداحا العمد  ) عددم الرضدا الدوظيزى

التنظيمددى(، كمددا توصددلت إلددى أن تددرق العقددد النزسددى سددوه يدد لر سددلباً علددى العدداملين مددن الا تاجيددة 

 يمية.وسلوك الموطنة التنظ

  ومما سبق يمكن للب احثين إس تخلاا النق اط التالي ة الت ى س وز يتمي ز به ا ه ذا البح ث ع ن الدراس ات

 السابقة :

سدداامت الدراسددات السددابقة فددى القدداء الضددوء علددى مزهددوم العقددد النزسددى وتصائصدد، وااميتدد، وابعددادو  .1

الوظيزى والالتزام التنظيمى وابعاداا وتحديد طبيعة تأليراا على العديد من المتغيرات الأتر  كالرضا 

 والثقة فى القائد والثقة فى المنظمة.

تناولدت معظدا الدراسددات السدابقة التددى ركدزت علددى مزهدوم العقدد النزسددى وابعدادو كمتغيددر مسدتق ، كمددا  .2

 تناولت، الدراسة الحالية كمتغير مستق .

الدبعض الاتدر تنداول الرضدا  تناولت معظا الدراسات السابقة إ تاجية العاملين كمتغير تابت فدى حدين أن .3

 الوظيزى كمتغير مستق ، وفى الدراسة الحالية يتا تناول إ تاجية العاملين كمتغير تابت.

 تتمث  أبعاد العقد النزسى فى محتو  الوظيزة والعوام  التنظيمية وعوام  بيئة العم  .4

عدره علدى مدا يمكدن أن كما يحاول الا البحد الإسدتزادة مدن التدرا  الزكدر  للدراسدات السدابقة فدى الت .5

 تسها ب، العقد النزسى فى زيادة إ تاجية للعاملين بالشركات مح  الدراسة.
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 رابعاً : منهجية وأسلوب البحث :

     مشكلة البحث :) أ ( 

تواج، شركات الغزل والنسيج التابعة لقطاع الأعمال بمحافظة البحيرة العديد من التحديات 

والتهديات التى أفرزتها التغيرات السريعة والمتقحقة فى بيئاتها من الخصخصة والإجبار على برامج 

ولوجية، وسرعة التغيرات التكن -وزيادة حدة المنافسة مت القطاع الخاص -التقاعد والمعاش المبكر

بالإضافة إلى ضعو الموارد الإقتصادية المتاحة لهلو الشركات، مما إ عكس ذلك على وجود العديد من 

   -الظواار السلبية منها:

 إ سحاب العاملين جسديا و زسياً فى العم  .1

 المركزية الشديدة و ياب المشاركة. .2

 إ خزاض الأجور وعدم تماشيها مت مستويات الأسعار والتضخا.  .3

 وجود عدالة وموضوعية فى الاجور والمكافات.عدم  .4

الافتقار إلى أسس ومعايير موضوعية واضحة معلنة ومعتمدة للترقية والنمو المهنى والاعتماد على  .5

 الم ا  وسنوات الخبرة بغض النظر عن الكزاءات المرتبطة بالعم  والتميز فى الاداء.

 عدم وجود بيئة عم  امن، صحية. .6

 س وقلة الطموحشعور العاملين باليأ .7

 فقدان الثقة بين العاملين والادارة من  احية وفقدان الثقة بينها وبين تنظيماتها النقابية من  احية أتر . .8

مما الر ذلك على قدرة تلك الشركات على الالتزام بالعقد النزسى مما أد  إلى زيادة مستويات التهكا     

التنظيمى لد  العاملين ومن لا إ خزاض إ تاجيتها، الأمر الل  يتطلا سرعة التزام أصحاب القرار 

العاملين ممايسها فى  بالشركات مح  الدراسة بالعقد النزسى تجاو العاملين من أج  رفت مستو  اداء

 تحسين وتطوير الاداء الكلى للشركات مح  الدراسة.

 ويمكن التعبير عن مشكلة الدراسة من تقل الإجابة على التساؤلات الرئيسية التالية :

 ما او مستو  الالتزام بالعقد النزسى وإ تاجية العاملين بالشركات مح  الدراسة؟ 

 النزسى وإ تاجية العاملين بالشركات مح  الدراس ا  اناك عققة بين الالتزام بالعقد 

 : أهمية البحــث  ) ب ( 

 : يستمد هذا البحث أهميت  من خلال استقراء النقاط التالية 

كثرة التهديات والتحديات التى تواجهها المنظمة سواء الداتلية أوالخارجية وما يتبت ذلك من التغير فى  (1

لى أ ، أصب  الإتقل بالعقد النزسى ل فراد من السمات العامة الكثير العقود النزسية ل فراد، بالإضافة إ

 من المنظمات وما ينتج عن ذلك من ألر على إتجااات وسلوك الأفراد دات  المنظمة.
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 درة الابحا  العربية التى تناولت موضوع العقد النزسى والإتقل بالعقد النزسى وعققة ذلك بن تاجية  (2

 الباحثين.العاملين على حد علا 

تتمث  الأامية العملية لهلا البحد من تقل  تائج، لتحديد العوام  والأسباب التي ت لر على مستو   (3

العقد النزسى لد  العاملين، ومن لا البحد عن حلول ومقترحات من شأ ها التغلا على تلك الأسباب أو 

نن الا البحد جاء للكشو عن الحد منها ومن لا تحقيق  تائج إيجابية أامها زيادة إ تاجية العاملين، للا ف

 طبيعة عققة العقد النزسى بن تاجية العاملين بالشركات مح  الدراسة. 

 : أهداز البحــث  ) جـ (

 يهدز هذا البحث إلى تحقيق الأبعاد التالية :     

 تحديد مزهوم العقد النزسى، وأاميت،، وتصائص،، وأبعادو. (1

 مد  تألير العقد النزسى على إ تاجية العاملين. الكشو عن  (2

 الوقوه على ابعاد العقد النزسى وألراا على إ تاجية العاملين. (3

المساامة فى تقديا توصيات ومقترحات لأصحاب القرار من تقل الالتزام بالعقد النزسى تجاو  (4

لى للشركات مح  العاملين من أج  رفت مستو  اداء العاملين ممايسها فى تحسين الاداء الك

 الدراسة.

 : فروض البحــث  ) د (

 : لدراسة مشكلة البحث فإن  سوز يتم إختبار صحة الفروض الرئيسية التالية 

 الفرض الرئيسى الأول : 

 لا توجد علاقة ارتباط موجبة ذو دلالة إحصائية بين العقد النفسى وإنتاجية العاملين.     

 الفرض الرئيسى الثانى : 

 توجد علاقة ارتباط موجبة ذو دلالة إحصائية بين ابعاد العقد النفسى وإنتاجية العاملين.لا      

 : منهجية البحــث  ) هـ (

والل  يعتمد على رصد تصائا الظاارة  إستخدام المنه  الوصزى التحليلىيقوم الا البحد على  (1

 مح  البحد، وذلك بالاعتماد على : 

وذلددك بددالإطقع علددى المراجددت العلميددة التددي إشددتملت بعددض الكتددا الدراس  ة النظري  ة ) المكتبي  ة ( :  -

والبحددو  العلميددة العربيددة والأجنبيددة بهددده بندداء الإطددار الزكددر  والنظددر  لموضددوع العقددد النزسددى 

 وااميت، وتصائص، وأبعادو.

نتائج التدي وذلك من تقل جمت البيا ات الميدا ية وتحليلها وإستخقص الالدراســــــة الميدانيـــــــة :  -

توض  مد  ألر العقد النزسى بشركات الغزل والنسيج التابعة لقطاع الأعمدال العدام بمحافظدة البحيدرة 

على إ تاجية العاملين وفي ضوء أسلوب جمدت البيا دات يتضد  أن البداحثين قدد إعتمددوا علدى البيا دات 
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إسدتمارات الإستقصداء، ادلا  الأولية والتي تمثلت في  تائج ما حصلوا عليها مدن إجابدات الأفدراد علدى

بالإضافة إلدى البيا دات الثا ويدة التدي تدا الحصدول عليهدا مدن الكتدا والددوريات والبحدو  والمقدالات 

 وذلك فى المراجت العربية والأجنبية التي أتيحت للباحثين مما يسر لها بناء الجوا ا المنهجية للبحد. 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة فى تحليأ البيانات (2

بددنجراء التحليدد  الإحصددائي للإجابددات التددى وردت بقددوائا الاستقصدداء بنسددتخدام حقيبددة قددام البدداحثين  -

ش  تمأ التحلي  أ الإحص  ائى عل  ى إس  تخدام إو، (SPSS) التحلدديقت الإحصددائية تحددت  ظددام النوافددل 

م  التحديد معا –إتتبار فريدمان  -حساب معاملى الصدق والثبات -الأامية النسبية الأساليب التالية :

 الوسط الحسابى والا حراه المعيار . –

 أسلوب جمر بيانات البحث وأسلوب التحليأ : (3

أداة البحددد وطريقددة جمددت  –البيا ددات المطلوبددة للدراسددة ومصددادراا  ويتض  من ع  دة عناص  ر وه  ى : -

 الأساليا الاحصائية التى تا إتباعها فى تحلي  البيا ات، ويمكن توضي  ذلك كما يلى: –البيا ات

 : أنواع البيانات المطلوبة ومصادرها  1/  3

 البيانات المطلوبة :  1/  1/  3

 و على إ تاجية العاملين بالشركات مح  الدراسة.بيا ات عن العقد النزسى وابعاداا والر -

التحديات والصعوبات التى تواج، تطبيق العقد النزسى بتلك الشركات ومد  تأليراا على إ تاجية  -

 العاملين.

 مصـــــادر البيانـــــــات : 2/  1/  3

 من تقل الإطقع على : بيانات ثانوية :  -

 0والنسيج مح  الدراسة السجقت والقئحة الخاصة بشركات الغزل 

  المراجت والدوريات العربية والأجنبية والم تمرات والندوات لمراجعة المزاايا النظرية والمنهجية

 0الخاصة بموضوع البحد

الموجهدة للمسدئولين عدن بشدركات قائم ة الإستقص اء  ويتا الحصدول عليهدا مدن تدقلبيانات اولية :  -

لعدام بمحافظدة البحيدرة بشدأن التعدره علدى ألدر العقدد النزسدى الغزل والنسيج التابعة لقطداع الاعمدال ا

 0على إ تاجية العاملين بتلك الشركات، وتا جمعها عن طريق المقابلة الشخصية

 أسلوب جمر البيانات :   2/  3

 إعتمد الباحثين على عدة طرق لجمر البيانات المتصلة بموضوع البحث تتمثأ فيمايلى : -

 ك بالاطقع السجقت والملزات التى بها بيا ات تتص  بمشكلة البحد.إسلوب المس  المستند  وذل (1

إسددلوب المقددابقت الشخصددية للحصددول علددى البيا ددات الأوليددة المتعلقددة بمشددكلة البحددد بددين مزددردات  (2

 العينة.
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 إسلوب الإستقصاء وذلك للوقوه على آراء مزردات عينة البحد فى الموضوعات المختلزة. (3

 حث :مجتمر وعينة الب  3/  3

يتكون مجتمت البحد من جميت العاملين بالشركات الغزل والنسيج التابعة لقطاع الأعمال العام بمحافظة       

، وقد ركز الباحد على فئة العاملين بشركات الغزل والنسيج  عام ، 10643البحيرة واللين يبلغ عدداا  

التابعة لقطاع الأعمال العام بمحافظة البحيرة لضمان تجا س أفراد المجتمت وبالتالي العينة التي سيتا 

اتتياراا، فالغرض من الا البحد التوص  لنموذج يبين العقد النزسى والرو على إ تاجية العاملين. وليس 

بين العاملين باتتقه  وع الشركات أو المستويات التنظيمية أو الخصائا الديمغرافية ل فراد وعند المقار ة 

 توص  البحد لنموذج جيد فنن من الممكن أن يمتد في تطبيق، ليشم  فئات أتر . 

 

 مجتمر البحث :  1/  3/  3

( عدد العاملين بشركات الغزل والنسيج التابعة لقطاع الأعمال العام 1ويوض  الجدول رقا )

 بمحافظة البحيرة.  

 (1جدول رقا )

 عدد العاملين بشركات الغزل والنسيج

 التابعة قطاع الأعمال العام بمحافظة البحيرة

 عدد العاملين الشركة م

 7274 الدوارشركة مصر للغزل والنسيج الرفيت بكزر  1

 1938 شركة مصر للحرير الصناعى والياه البوليستر 2

 689 شركة المحمودية للغزل والنسيج 3

 742 شركة كوم حمادة للغزل والنسيج 4

  10643 الاجمالي

 2018،المصدر :من إعداد الباحثين إعتماداً على مركز معلومات وزارة قطاع الاعمال العام 

و ظرأ  إلي القيود الخاصة بالوقت والتكلزة المرتبطة بهلا النوع من تحديد عينة البحث :   2/  3/  3

البحو  ، فقد تقرر الاعتماد على أسلوب وإجراءات العينات لجمت البيا ات الاولية لهلا البحد ولتحديد 

مح  البحد فنن الباحثين قامواً بتحديد  العينة الممثلة لمجتمت البحد تمثيقً حقيقياً وصادقاً بالنسبة للشركات

عينة عشوائية من مجتمت البحد لجمت البيا ات ال زمة التى تخدم أاداه البحد وتساعد على إتتبار 

 على النحو التالى : (،1996فروض،، )محمود بازرعة،
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 تم تحديد حجم العينة وفقاً للقانون التالى :

(N)  بدلالة حجم المجتمر )ن(: نةحجم العي   

 

 حيث ترمز:

 ح :  سبة عدد المزردات في المجتمت التي تتوافر فيها الخصائا مح  الدراسة

(ح-1ل:  سبة عدد المزردات في المجتمت التي لا تتوافر فيها الخصائا مح  الدراسة وتساو )  

 ع: الخطأ المعيار ، ويتا حساب، من تقل قسمة حدود / الدرجة المعيارية

 ن: حجا المجتمت

 

% وحدود تطأ95وذلك عند مستو  لقة    +5%    N=371 :. 

   ثبات وصدق المقياس :   3/  3/  3

قصد ب، إمكا ية الحصول على  زس النتائج وإعادة الدراسة على  زس الأفراد بنزس الأداة تحت ي

ظروه مماللة، وتوجد العديد من الطرق المستخدمة لقياس صدق ولبات المقياس. ومن الو الطرق 

( وكلما إقتربت SPSSة ألزا كرو باخ التى إعتمد عليها الباحثين فى قياس الأداة بنستخدام بر امج )طريق

( 2قيمة ألزا كرو باخ من الواحد الصحي ، كلما كان المقياس أكثر لباتاً. ويوض  الجدول التالى رقا )

 معامقت الثبات والصدق لقائمة الأستقصاء 
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 ( 2جدول رقا ) 

 معاملات الثبات والصدق لقائمة الأستقصاءقيم 

 معامأ الصدق معامأ الثبات بيـــــان

 0.974 0.949 محتو  الوظيزة

 0.970 0.941 العوام  التنظيمية

 0.981 0.962 عوام  بيئة العم 

 0.987 0.975 العقد النفسى

 0.959 0.920 إنتاجية العاملين

( أن معامقت الصدق والثبات مقبولة حيد كا ت قيمة معام  الثبات 2ويتض  من الجدول السابق  رقا )    

( وكللك قيمة معام  الصدق مرتزعة لك  مجال تتراوح بين 0.920،0.975مرتزعة لك  مجال تتراوح بين )

(0.987،0.959) 

، وتمثلت  تائج  ومناقشة لهلو النتائجوفى الا الجزء يعرض الباحثين  تائج البحد مت إجراء تحلي  

 التحلي  الأحصائى فى النتائج التالية : 

 : الفرض الرئيسى الأول

 لا توجد علاقة ارتباط موجبة ذو دلالة إحصائية بين العقد النفسى وإنتاجية العاملين. -

 ولإثبات صحة الفرض من عدمها تم إستخدام )معامأ بيرسون( وتوضح نتائجة الاتى:

 (3قا )جدول ر

 المتوسطات والانحرافات المعيارية ومعامأ ارتباط بيرسون

 معامأ الارتباط الانحراز المعيارى المتوسط المتغير

  17.01 89.75 العقد النفسى

 16.46 78.94 دعم إنتاجية العاملين **0.90

 %1** معنو  عند مستو  

( أن اناك عققة ارتباط موجبة بين العقد النزسى وإ تاجية العاملين 3ويتض  من الجدول السابق رقا )       

( ولمزيد من التحقق لطبيعة العققة مابين المتغيرين السابقين تا إستخدام )معام  0.01عند مستو  معنوية )

 : (4الا حدار البسيط(. والل  يوض   تائج، الجدول التالى رقا )
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 (4جدول رقم )

 تحليأ الانحدار البسيط لابعاد العقد النفسى على إنتاجية العاملين

معامأ  المتغير

 الانحدار

Bet

a 

.R2 Adi.R

2 

T`  مستوى

 الدلالة

F 

العقد 

 النفسى

0.86 0.9

0 

0.81 0.80 5.17** 0.01 1638.9** 

 %1** معنو  عند مستو  

( أن اناك تألير معنو  لعققة العقد النزسى على إ تاجية العاملين. 4ويتض  من الجدول السابق رقا )       

( موجبة Beta( وكا ت )0.01عند مستو  معنوية ) 1638.9( Fوالا التألير موجا حيد كا ت قيمة )

 (3وتلك النتيجة تتزق مت  تائج معام  الارتباط فى الجدول رقا )

موجبة اءدة النتائج السابقة يتا رفض الزرض الاول وقبول الزرض البدي  بأ ، توجد عققة ارتباط ومن قر    

 ذو دلالة إحصائية بين العقد النفسى وإنتاجية العاملين

 : الفرض الرئيسى الثانى

 لا توجد علاقة ارتباط موجبة ذو دلالة إحصائية بين ابعاد العقد النفسى وإنتاجية العاملين. -

 ت صحة الفرض من عدمها تم إستخدام )معامأ بيرسون( وتوضح نتائجة الاتى:ولإثبا
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 (5جدول رقم )

 نتائج تحليأ معاملات الارتباط للعلاقة بين ابعاد العقد النفسى وإنتاجية العاملين

 10 9 8 7 6 5 4 3 2  1 الابعاد

 بعد محتوى الوظيفة

          1 الاستقلالية

         1 **0.66 المسئولية

        1 **0.71 **0.68 وضوح الدور 

 بعد العوامأ التنظيمية

       1 **0.76 **0.73 **0.68 الحوافز    

      1 **0.74 **0.73 **0.69 **0.67 الاجور 

     1 **0.72 **0.72 **0.71 **0.69 **0.64 الترقية

    1 **0.70 **0.70 **0.77 **0.73 **0.70 **0.66 العدالة

 بعد بيئة العمأ

اسلوب 

 الاشرافى

0.65** 0.69** 0.73** 0.75** 0.79** 0.69** 069** 1   

  1 **067 **0.68 **0.80 **0.77 **0.75 **0.70 **0.68 **0.62 التدريب

التغذية 

 العكسية

0.60** 0.66** 0.70** 0.73** 0.77** 0.79** 0.82** 0.67** 065** 1 

 %1معنو  عند مستو  معنوية  ** الارتباط

 ( إلى مايلى:5تشير بيانات الجدول السابق رقم )

 عوام  الارتباط كا ت معنوية وموجبة بين ابعاد الموزعة. -1

 وجود عققة إرتباط معنوية وموجبة بين أبعاد القيادة الموزعة والأستغراق الوظيزى -2

 كا ت جميت معامقت الارتباط بين متغير  الدراسة موجبة. -3

 ومن قراءة النتائج السابقة  تا رفض الزرض الثا ى وقبول الزرض البدي  وذلك يمكن القول أ ، توجد      

 عققة ارتباط موجبة ذو دلالة إحصائية بين ابعاد العقد النزسى وإ تاجية العاملين.
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 مناقشة النتائج

اظهرت  تائج البحد أن اناك عققة إرتباط موجبة بين العقد النزسى وإ تاجية العاملين حيد بلغ معام   -1

( ويشير 2( و)1( واا ما بين، جدول )0.01( عند مستو  معنوية )1638.9( وقيمة )0.90الارتباط )

وتتفق تلك  تاجية العاملين، ذلك إلى ان الابعاد المختلزة للعقد النزسى من تقل ممارساتها ت لر وتدعا إ 

 النتائج مر ما توصلا إلي  :

  ( دراسةJones Lewis Arthur,2017) أن لزيادة وتحسدين إ تاجيدة العداملين  والتى خلصا إلى

يتطلددا ذلددك سياسددة قويددة للوفدداء العقددد النزسددى لان مثدد  اددلو التدددابير يمكددن أن تحزددز العدداملين علددى 

 المتوقعة وبالوفاء بالطلبيات فى المواعيد المحددة.الوصول إلى أعلى مستويات الا تاج 

 ( والت  ى توص  لا 2017دراس  ة بي  ومى )أ دد، توجددد عققددة طرديددة بددين العقددد النزسددى والارتبدداط  إل  ى

الددوظيزى للعدداملين فكلمددا زاد الوفدداء بالعقددد النزسددى زاد الارتبدداط الددوظيزى والعكددس، كمددا توصددلت 

 النزسى على الارتباط الوظيزى.الدراسة إلى وجود الر إيجابى للعقد 

 ( ،والت  ى توص  لا إل  ى 2017دراس  ة الجعي  دى واخ  رون ):   الحاجددة إلددى القيددام بالمزيددد مددن البحددو

المستقبلية لإتتبار وإستكشاه التزسيرات المختلزة والمعا ى التى يلحقها الأفدراد بمزهدوم العقدد النزسدى 

البيئة اللبيبة سدعياً إلدى المسداامة فدى الرفدت مدن  وإمكا ية إستكشاه وإتتبار ظاارة العقود النزسية فى

 الاداء الوظيزى والتنظيمى ل فراد والمنظمات.

 دراسـ  ـة ( Nwokocha.I,2015)  إلددى أ دد، يمكددن تقويددة عققددة العدداملين/ صدداحا والت  ى توص  لا

ة العم  عن طريق تحديد التوقعات بوضوح تقل مراح  التوظيو وبدء لقافة تنظيمية تعزيز الشدزافي

فى السياسات والاجراءات التى ت لر على العاملين وتلق بيئة عم  إ سا ية تستوعا التعاون وتوافدق 

الاداء ومشاركة العاملين ويعد ذلك ضرورياً إذا إجتاحت المنظمات الحزاظ علدى قوتهدا العاملدة والتدى 

 من شأ ها أن تدفت إلى تحقيق الااداه التنظيمية. 

 (دراســة(Kumar.S,2012  أن انداك عققدة إيجابيدة بدين العقدد النزسدى واداء  والت ى توص لا إل ى

العداملين إرتباطداً مباشدراً بكميدة  العاملين ومن لا اداء المنظمات حيد يرتبط اداء المنظمات وإ تاجيدة

 و وعية موارداا البشرية.

  دراســة(Johnson, J. L., 2003)   الزرد بدأن  اناك عققة إيجابية بين تصوروالتى توصلا إلى

صاحا العم  قد أت  بالعقد النزسى والل  ينتج عن، زيادة الدتهكا تجداو صداحا العمد  ) عددم الرضدا 

إ خزاض الالتزام التنظيمى(، كما توصلت إلى أن ترق العقد النزسى سدوه يد لر سدلباً علدى -الوظيزى

 العاملين من الا تاجية وسلوك الموطنة التنظيمية.

أن اناك عققة إرتباط ابعاد العقد النزسى مت بعضها البعض وكللك وجود كما أطهرت  تائج البحد  -2

عققة إرتباط موجبة بين أبعاد العقد النزسى وإ تاجية العاملين. وكا ت معظا معامقت الارتباط اعلى 
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( فى معظا الابعاد وذلك  تيجة منطقية حيد الااتمام بمحتو  الوظيزة وادائها على الوج، 0.70من )

وتتفق ت د  إلى الااتمام بالعوام  التنظيمية ومن لا الااتمام بالعوام  المرتبطة ببيئة العم ،  الامث 

 تلك النتائج مر ما توصلا إلي  :

 ( ،2017دراسة ابوطاقية )وجود عققة إيجابية بين وفاء الجامعات بالعقد النزسدى  والتى خلصا إلى

على إ تاجية الموظو، كما اظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لالتزام الجامعات بالعقد 

 النزسى والرو على الا تاجية.

 (،والتى توصلا2018دراسة النجار ) : وجدود تدألير معندو  لقتدقل العقدد النزسدى فدى الالدار  إل ى

%(، وت د  العققة بين التمال  التنظيمى والاتدقل بالعقدد النزسدى إلدى تخزيدو الالدار 75.6السلبية )

 %(.45.7السلبية )

 ( ،والت ى 2011دراسة عامر ): وجدود فدروق معنويدة ذات دلالدة إحصدائية لمكو دات  وتوص لا إل ى

دلالددة إحصددائية بددين وجددود فددروق معنويددة ذات  -العقددد النزسددى فددى المستشددزيات الخاصددة والحكوميددة

وجددود فددروق معنويددة ذات دلالددة إحصددائية بددين  -توقعددات الأفددراد وتنزيددل المستشددزى اددلو التوقعددات

مستشددزيات القطدداع الحكددومى ومستشددزيات القطدداع الخدداص فددى ممارسددة الافددراد لسددلوكيات المواطنددة 

 التنظيمية التى تزيد المنظمة كك . 

 سادسا : توصيات البحث :

 المتعلقة بمجال المحتوى الوظيفىالتوصيات 

ضرورة التزام الشركات بتمكين ومشاركة العداملين فدى إتخداذ القدرارات حيدد أن ذلدك يد د  إلدى تعزيدز  (1

 إمكا يات العاملين وزيادة لقتها بأ زسها وبالتالى زيادة إ تاجية العاملين.

عداملين يدتا مدن تقلهدا بتعدريزها ضرورة تهيئة البيئة المحيطة للعاملين مدن تدقل عقدد دورات تدريبيدة لل (2

على مهامها الوظيزية والادوار المنوطة منها وكيزية  تنزيلاا بأفض  طريقة ممكنة، حيدد أن  ذلدك يعمد  

 على إ دماج العاملين فى العم  بسهولة، كما يسه  عليها اداء مهامها الوظيزية ويرفت كزاءتها فى العم .

 

 تنظيميةالتوصيات المتعلقة بمجال العوامأ ال

يجا على الشركات أن تهتا بشك  أكبر بالوفاء بوعوداا المتعلقة بالعوام  والإجراءات التنظيميدة بشدك    (1

عام بين جميت العاملين فى كافة مراح  التوظيو بدءاً من الاستقطاب وحتى تقل فترة عملها لما يترتدا 

ألير علدى ادائهدا الددوظيزى علدى ذلدك مدن الددار  زسدية تدنعكس علددى سدلوك العداملين فددى العمد  وبالتدالى التدد

 وإ تاجيتها فى العم .

 إعادة صيا ة إدارة الموارد البشرية وتوجيهها  حو تحقيق متطلبات العاملين. (2

 تهيئة بيئة عم  منسجمة بين الإدارة والعاملين بما يحقق رضااا الوظيزى وذلك من تقل: (3
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يات إرتزداع الأسدعار والتضددخا إعدادة النظدر فدى الاجدور والمكافدات والحدوافز بمددا يتماشدى مدت مسدتو -

وربط  تائج تقييا الاداء بنظام الحوافز والمكافات بشك  فعال يضمن تنافس العاملين لتقديا اداء أفض  

 لان ذلك يشعر العاملين بأم ما يقدمو ، من جهد ومجهود يعود عليها بالزائدة المادية والمعنوية.

ظمة من حيد توفير الأدوات والتجهيدزات ووالنظافدة توفير الظروه المادية ال زمة للعم  دات  المن -

 والتهوية والنظام..... إلخ.

توفير إتصالات وعققات بين العاملين وزمقئها فى المنظمة وذلدك مدن تدقل إسدتخدام أسدلوب فدرق  -

العم  وتعزيز العم  الجماعى والحوافز الجماعية، وكللك العدالة من تقل توافر معايير للعم  معلنة 

 قة على الجميت بالمنظمة.ومطب

 تبنى مبدأ الشزافية والوضوح فى المنظمة بمعنى سهولة إ تقال وتدفق المعلومات فى المنظمة. -

توفير مناخ تنظيمى يسم  بالأبتكار والإبداع على كافة المستويات وذلدك مدن تدقل إعطداء مزيدد مدن  -

لثقدة التنظيميدة، وكدللك العمد  علدى الحرية فدى العمد  والتحزيدز للعداملين المبددعين وتدوفير الهددوء وا

 توفير الموارد والتجهيزات ال زمة.

 

 التوصيات المتعلقة بمجال بيئة العمأ

ضرورة قيام الادارة بمناقشة  تائج تقييا الاداء مت العاملين بحيد يتا اطقعها علدى اوجد، القصدور حتدى  (1

يدد د  فددى النهايددة لتحسددين إ تاجيددة يتسددنى معالجتهددا ومعرفددة  قدداط القددوة والعمدد  علددى تعزيزاددا واددو مددا 

 العاملين.

ضرورة قيام الشركات بتصميا البرامج التدريبية بناء على المعلومات التى تا الحصدول عليهدا مدن تدقل  (2

عملية تقييا الاداء والتى تظهدر جوا دا الضدعو التدى تحتداج لتحسدن ومعالجتهدا مدن تدقل تلدك الددورات 

 تاجيتها فى العم .ممايعزز كزاءة العاملين ويزيد من إ 

تشدجيت العداملين علددى الاطدقع علددى كد  مدا اددو جديدد فددى مجدالاتها وتخصصداتها ممايزيددد مدن كزدداءتها  (3

 الا تاجية.
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