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 الإنغماس الوظيـفي للـعاملين كمتـغير وسيـط بين القيـادة الداعمة والإبـداع 

 بالتطبيـق على الشـركة المصرية للإتـصالات

 أ.م.د/ فيبى نصحى راغب سليمان 

 أستـاذ مـساعد إدارة الأعمال 

 جامعة بورسعـيد -كلـية التـجارة 

 ص: لختسالم

هـدف هذاا الحـذـا الذي ايذـاث ير ذـيس الوسالذـة التذي ا ذون بمذا الوظذـماث الذوعيقي علذي الع اذة بذي   

(  382ال يـادة الداعمة والابـداع كما ادركما العاملي  بالشسكة المصساة للإيصذالا،  واذد بلذج  جذع العذـي ة   

علي إستخدان اائمة الاست صاء كرداة للحـا  واد اعتمد، الحا ثة علي وضع ال ائمذة  مقسدة  واعتمد، الحا ثة

عحس موااع التواصذ  الاجتمذاعل للـصذول علذي الجابذة مذ  المست صذل مذ مع  وذلذم مذ  مذ ل مواذع جمذع 

  ويذذع العتمذذاد علذذي المذذ م  الوصذذقي التـليلذذي  وام ذذعا الحياوذذا، لحذذسام   Google Driveالاسذذتحياوا، 

لتـليذذ  ال صذذائي للتعذذسف علذذي الع اذذة بذذي  متظذذـيسا، الحـذذا والتعذذسف علذذي التر ذذـيسا، المحا ذذـسة و يذذس ا

المحا سة بي  ابعاد هاه المتظـيسا،  واعمس، وتـائ  الحـا ان الوظـماث الوعيـقي اتوسط الع اة بي  ال ـيادة 

اريحال اـواة بي  ابعذاد المتظيذسا، وبع ذما  الداعمة والبـداع للعاملي  بال طاع مـ  الحـا  وان ه اك ع اة

الذحع،  وكذذالم ع اذذة اريحذال اواذذة بذذي  ابعذاد هذذاه المتظيذذسا،  امذا بال سذذحة ل يذذاث التذر يس لأبعذذاد المتظيذذسا، 

الحـثيذذة تضي ذذو وجذذود يذذر يس لأبعذذاد ال يذذادة الداعمذذة بربعادهذذا المتمثلذذة تذذل  التمعذذي   الذذدتع اللمذذامل  عدالذذة 

 لبداع بتوسيط الاوظماث الوعيقل.المعاملة( علي ا

 

 الكلمات المفتاحية: 

 ال يادة الداعمة  الوظماث الوعيقي  البداع . 
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Abstract: 

The aim of this research is to measure the mediating effect of job 

involvement on the relationship between supportive and leadership and creativity 

as perceived by employees of the Egyptian Telecom Company. The sample size 

reached (382) individuals, and the researcher relied on using the survey list as a 

research tool. The list was distributed through social networking sites to obtain the 

answer from the respondents. Through the questionnaire collection site Google 

Drive. The descriptive analytical approach was relied upon, and the data was 

subjected to statistical analysis to identify the relationship between the research 

variables and to identify the effects between these dimensions. Variables, and the 

research results showed that job involvement mediates the relationship between 

supportive leads ship and creativity for workers in the sector under research, and 

that there is a strong correlation between the dimensions of the variables, as for 

measuring the effect of the dimensions .The research variables revealed the 

presence of an effect on the dimensions of supportive leadership with its 

dimensions of empowerments, inspirational motivation, and fairness of treatment 

on creativity with mediation job immersion. 

Key words :  

Supportive leadership, job immersion, creativity.  
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 التمهـيد للبحث:

ل د  مـد، الس وا، الماضية لقـسة م  الدراسا، السلوكية التل يسعي لاجاد التوازن والدعع والم قعة 

المتحادلذة بذي  المسسوسذي  وال ذادة  ومذ  أبذسز الدراسذذا، السذلوكية الخاصذة بذالموارد الحشذساة تذي هذاا الشذذرن 

لوك المسسوسي  وبالتالل يشجيع إعمار ال يادة الداعمة والاوظماث الوعيقل  لما لمما م  دور هان تي يعزاز س

 ال درا، والطااا، العام ة دام  المسسوسي   وم  امثلتما البداع. 

ووظسا للتظيسا، والتـداا، المتزاادة والمتسارعة التل يواجه الم ظما،  وير يسها علي سلوك العاملي  

التظلب او الترالع علي مث  هاه التـذداا،  تضوه لابد م  وجود ايادة ي دن للعاملي  الدعع المستمس ويشجيعمع علي

لتسذذاعد الم ظمذذة علذذي التطذذواس والم اتسذذة مذذ  مذذ ل يميزهذذا تذذي ي ذذداع الخذذدما،  وإعمذذار وي ميذذة ال ذذدرا، 

 البداعية للعاملي  لجع  الم ظمة دائما تي الصدارة.

تمذذان بالاوظذذـماث ويسذاهع ال يذذـادة الداعمذة تذذي يعزاذز الابذذـداع تذذي مجذال العمذذ  عذ  لساذذ  يوجيذه الاه

الوعيذذـقل تع ذذدما اعذذون القذذسد م ظمسذذ  تذذي ممامذذه بق ذذ  دعذذع ايذذـاديه  تيسذذاعد ذلذذم علذذي اسذذتخدان ممارايذذـه 

وا شظ  بالتقـعيس العميـ  الاي امع  ان اق ل إلي إاجاد  لذول ولذسإ إبداعيذـة لل  ذااا المعذـ دة ومشذع ، 

 (.  2022م  العم   اـساي  سـي   العم   مما اساعد علي يـسـي  العمليا، والجساءا، دا

 :مشكلة وتساؤلات البحث (1)

يسكز هاه الدراسة علي أهمية دور ال يادة الداعمة علي إعمار البذداع لذدا العذاملي  مذ  مذ ل يوسذيط 

 الاوظماث الوعيـقل بالتطحي  علي اطاع الايصالا،.

 : وفى ضوء ذلك فإن مشكلة الدراسة تتمثل فى التساؤلات الآتية

ه  ه اك ع اة ذا، دلالة إ صائية بي  ال يادة الداعمة والاوظماث الوعيقل للعاملي  تذي اطذاع الشذسكة : 1/1

 المصساة ل يصالا،؟

: هذذ  ه ذذاك ع اذذة ذا، دلالذذة إ صذذائية بذذي  ال يذذـادة الداعمذذة والبذذداع لذذدا العذذاملي  تذذي اطذذاع الشذذسكة 1/2

 المصساة ل يصالا،؟

إ صذذائية بذي  ال يذذـادة الداعمذة والاوظمذذاث الذذوعيقل والبذداع للعذذاملي  تذذي : هذ  ه ذذاك ع اذة ذا، دلالذذة 1/3

 اطاع الشسكة المصساة ل يصالا،؟

 : ه  ه اك ير يس لأبعاد ال يـادة الداعمة علي ابعاد البداع بتوسيط الاوظماث الوعيقل؟ 1/4

ال يذـادة الداعمذة علذي  إن التساسلا، التل يع عسضما مسح ا يظمس ان المشعلة الأساسية يعم   ول دور

إعمار ال درا، البداعـية وذلم ع  لسا  زاادة الاوظذـماث الوعيذـقل للعذاملي  الذاي مذ   ذروه المسذاعدة تذي 

 إعمار ابعاد الابـداع لدا ال ـطاع مـ  الحـا. 
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 أهداف البحث: (2)

 يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 : التعذذذسف علذذذي الأبعذذذاد الخاصذذذة بعذذذ  مذذذ  ال يذذذادة الداعمذذذة  الاوظمذذذاث الذذذوعيقل  البذذذداع لل طذذذاع 2/1

 مـ  الحـا. 

 : دراسذذذذذة وامتحذذذذذار الع اذذذذذة بذذذذذي  المتظيذذذذذس المسذذذذذت    ال يذذذذذادة الداعمذذذذذة( علذذذذذي المتظيذذذذذس الوسذذذذذيط 2/2

  الاوظماث الوعيقل(.

  يادة الداعمة( علي المتظيس التابع  البداع(.: دراسة وامتحار الع اة بي  المتظيس المست    ال2/3

: اياث ير يس الوسالة التل ا ون بما المتظيس الوسيط  الاوظماث الوعيقل( علي الع اذة بذي  ابعذاد المتظيذس 2/4

 المست    ال يادة الداعمة( وابعاد المتظيس التابع  البداع(.

 فروض البحث:  (3)

 الفروض الآتية: فى ضوء مشكلة واهداف البحث يمكن صياغة 

: لا يوجد ع اة ذا، دلاله ا صائية بي  ال يادة الداعمة  التمعي   الدتع اللمذامل  عدالذة المعاملذة( وبذي  3/1

 الاوظماث الوعيقل.

: لا يوجذذد ع اذذة ذا، دلالذذة ا صذذائية بذذي  ال يذذادة الداعمذذة  التمعذذي   الذذدتع اللمذذامي  عدالذذة المعاملذذة( 3/2

 والبداع. 

 يوجذذذذد ع اذذذذة ذا، دلالذذذذة ا صذذذذائية بذذذذي  الاوظمذذذذاث الذذذذوعيقل  العذذذذالقل  المعستذذذذل  الجسذذذذدي( : لا 3/3

 وبي  البداع. 

 لا يوجذذذذد يذذذذر يس ذا، دلالذذذذة ا صذذذذائية بذذذذي  ابعذذذذاد ال يذذذذادة الداعمذذذذة والبذذذذداع مذذذذ  مذذذذ ل يوسذذذذيط  3/4

 الاوظماث الوعيقل.

 أهمية البحث:  (4)

ة سواء من الناحية العلمية أو النظرية والعملية او تنبع أهمية البحث من الفوائد والمساهمات العائد

 التطبيقية كما يتضح فى النقاط الآتية: 

 اهمية البحث من الناحية العلمية )النظرية(:  4/1

تذي  ذدود علذع  –اعتحس الحـا الـالل م  الجاوب ال ظسي بمثابة إضاتة علمية للمعتحذة العسبيذة اذ اوذه  

التذذل لذذع يت ذاول الذذسبط بذذي  متظيذسا، هذذاا الحـذذا والع اذة بذذي  ابعذذاد هذذاه  مذذ  الموضذذوعا، الـداثذة -الحا ثذة

 المتظيسا، المتمثلة تي الاوظماث الوعيقل  ال يادة الداعمة  البداع.
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 اهمية البحث من الناحية العملية )التطبيقية(:  4/2

 يصذالا، إلذي سوف اساعد هذاه الحـذا علذي يوجيذه وظذس ال يذادا، الداعمذة تذي الشذسكة المصذساة ل 

التعسف علي الجواوب البداعية للعاملي   وابساز الحعد التطحي ل الاي يسمع م  م له ال يادة الداعمة تي زاادة 

 مستوا الاوظـماث الوعيـقل لدا العاملي  تي اـطاع الشسكا، المحـو ة. 

 الدراسات السابقة والإطار النظري: (5)

 مفهوم وابعاد الانغماس الوظيفي:  5/1

حذذس الاوظذذـماث الوعيذذـقل مذذ  اهذذع الم  ذذسا، التذذل يسذذتخدن تذذي ايذذـاث وتمذذع سذذلوك الأتذذساد دامذذ  اعت

الم ظما،  واسيحط بالعداد م  المتظيسا، الخاصة بتقاع  القسد مع بيئة العم  ومع الوعيقة الخاصذة بذه ومذ  

الالتذذزان الت ظيمذذل   امثلذذة المتظيذذسا، المسيحطذذة بالاوظمذذاث الذذوعيقل: معذذدل دوران العمذذ   السضذذا الذذوعيقل 

 الأومال ال ياداة. 

واختلف العلماء والحذا ثي  تذي يعذساقمع ل وظمذاث الذوعيقل  لامذت ف وجمذا، وظذسهع ويخصصذايمع 

( التل سوف اتع يوضـيما تذي مـاولذة 2022( ودراسة  مـمود توزي  2015وم ما دراسة  ملي  ماضل  

 التعسف علي الاوظماث الوعيقل.

 Employment Immersionمفهوم الانغماس الوظيفي:  5/1/1

اعذذد الاوظمذذاث الذذوعيقل وا ذذد مذذ  أهذذع المذذدام  المسذذتخدمة لتـ مذذـية ويـسذذي  جذذودة العمذذ  والـذذـد مذذ  

 الصساعا، الت ظيمية.

( 2020وه اك العداد م  الدراسا، التل ي اولا الاوظماث الوعيـقل م ما دراسذة  عحذد ا ال ـذـطاوي  

اوضذذو تيمذذا ان الاوظمذذاث الوعذذـيقل اعحذذس عذذ  مذذدا التذذـزان القذذسد يجذذاه الم ظمذذة وايذذـمما الت ظيميذذة  التذذل

واستظذذـساإ المسسوسذذي  يجذذاه عملمذذع مذذ  مذذ ل التذذـعاون مذذع الذذزم ء لتـسذذي  الأداء تذذي الم ظمذذة ويـ يذذـ  

مارسوها م  اج  يـ ذـي  أهذداف أهداتما. كما اسيحط الاوظماث اريحـال محا س بما اقعله ال ـادة والادوار التل ا

 (2021الم ظمة  دراسة تـيسوز زرومي  

داد  قل عذ  مذدا أهميذة الذدور الذاي يلعحذه الوعيقذة تذي  يذاة القذسد  ومذدا استعذـ كما اعحـس الاوظمذاث الوعيذـ

 (2011القسد للـقاع علي يلم الوعـيقة وبال ااصي المجمودا، للوتاء بمـتطلحايما.  صحاح القـ لي  

( إلي ان الاوظـماث هو م ياث اــدد م  م له مدا اريحـال 2015ـيس دراسة  مـلي  ماضل  كما يش 

العامذذ  بالم ظمذذة. كمذذا اعذذسف بروذذه ل الدرجذذة التذذل ا ذذـدم  تيمذذا القذذسد مذذع الوعيذذـقة التذذل امارسذذما واستشذذعس 

لتذـجاو  ال قذـسل تذي (. أو هذو الاوذدماا الذداملل للعامذ  تذي العمذ  وا2007أهميتما ل عحد الـميد المظسبل  

 (.2021العم    يماء الستـاعي 
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كما اكد، العداد مذ  الدراسذا، علذي أهميذة الاوظمذاث الوعيذـقل تذي الم ظمذة  وان لذه دور كحيذس تذي  

يـ ـي  السضا الوعيقل مما ا ععس بدوره علي الـد م  الصساعا،  كما اعحس الاريقاع تي مستوا الاوظماث 

بالالذـتزان يجذاه عملذه  وبالتذالل ي ذـلي  معذدل دوران العمذ   مـمذود تذوزا   الوعيقل عذ  مذدا  ذعور القذسد

2022.) 

كما ان ه اك العداد م  العوام  التل يساعد علي يعزاز الاوظماث الوعيقل م ما العام  وـقسه  وبيئذـة  

درجة الاوظذـماث  العم  وال يادة التل يجع  للمداسا  إلار مقـيد م   روه المساعدة علي يـسي  الأداء وزاادة

 (.2020الوعيقل للمسسوسي   ااسس لطيف  

 ابعاد الانغماس الوظيفي:  5/1/2

 Rich)ه اك العداد م  الدراسا، التل اوضـا الأبعاد الخاصة بالاوظماث الوعيقل  تايق ا دراسة   

et al., 2010 ودراسذذة  (Rizwan et al.,2011)  علذذي ان الأبعذذاد الخاصذذة بالاوظمذذاث الوعيقذذـل كر ذذد

المتـظيسا، السلوكية يتمث  تي   ث ابعـاد هل: الاوظـماث العالقل  الاوظماث المعستل  الاوظماث الجـسدي  

 وامع  يوضيو ذلم كما الل: 

 الانغماس العاطفي:  5/1/2/1

(  واذذسيحط بالتـعلذذـ  Rizwan et al.,2011و امثذذ  تذذي مـذذـدا اذذـوة استذذـمتاع القذذسد تذذي عذذـمله  

 (. Rich et al., 2010والاستمتاع والاريحال  

 : الانغماس المعرفي 5/1/2/2

امث  درجذة مشذـاركة القذسد تذي ايخذاذ ال ذسارا، الخاصذة بوعيقذـته  ودرجذة أهميذة الوعيقذة تذي  يايذه 

 ( 2017مد  (  واسيحط با تسان الاا،    والمشاركة القعـالة   مزة مـ2018 تارث ر يد  

 الانغماس الجسدي والسلوكي:  5/1/2/3

اشيس إلي ايخذاذ الذـقسد دور إضذاتل تذي يذـ واه الممذارا، المتعذـل ة بالوعيذـقة او التـقعذـيس تذي العذـم  

الاستظساإ الجسذدي بروذه الطااذـا، الجسذداة والماداذة  (Attia , 2021)واسيحط بالتعـلع والتـطور  كما عسف 

 د وـو ايخاذ ويـ ي  أهداف وعيقـية معي ة علي اكم  وجه .الموجودة دام  الـقس

 مفهوم وابعاد القيادة الداعـمة:  5/2

يعذذد ال يذذـادة جوهذذـس العمليذذة الداراذذـة  كمذذا إومذذا مقتذذاح الدارة ال اجذذــة. تمذذل يعمذذ  علذذي بذذـا روح  

ح المع واذة لمذع ويسذاهع التـعاون والعم  بسوح القساذ  الوا ذد بذي  المسسوسذي   كمذا يسذاعد علذي رتذع الذـسو

 بشع  تعال تي يـ ـي  ر حايمع م  اج  يـ ي  أهداتمع ويـ يـ  أهداف الم ظمة. 
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وم  م ل ذلم وجد ان ال يادة الداعـمة كرسلو  ايادي اعم  علي التر ـيس علي سلوك العاملي  لي دموا  

ية تي التعام  مع المسسوسي    مذاده أت   ما لدامع  وبالم تمل يدعع الجواوب السلوكية والأم اية والوساو

 (. 2016توزا  

 مفهوم القيادة الداعـمة: 5/2/1

ه اك م  اسا أن ال يادة الداعمة ي  س علي المسسوسي  ويزا  القجذوا، الاجتماعيذة بذي  الموعقيذـ    

 (. 2021وال ـائد وبالتالل يساعد علي الت ـساب بي  تسا  العم   يامس مـمد  

(  أن ال يادة الداعمة يتع م  م ل يعوا  ع اا، إوساوية اائمة علذي 2022داركون   واسا  عحد ا 

 التـقاهع المتحادل بي  ال ائد والمسسوسي . 

وه اك العداد م  الخصائص التل اجب ان اتسذع بمذا ال ائذد الذداعع مثذ  الاسذتماع  والاهتمذان العميذـ   

لوعذذـي والدراك وداذذـة الاوتحذذاه  وال ذذدرة علذذي الا ذذاع بالمسسوسذذي  للتعذذسف علذذي ا تياجذذايمع والتعذذالف وا

 وال ساف علي الاستخدان الأمث  لموارد الم ظمة والالتـزان. 

( ان ال ائد الداعع هو مادن أولا  تمو احذدأ بشذعور لحيعذل ان الشذخص اساذد ان 2022وا ول  وـزار  

 ا ـدن مدمة.

ع اذا، الوسذاوية دامذ  الم ظمذة ويزاذد مذ  التمعيذـ  كما امع  ان يساعد ال يادة الداعمة علي ي مية ال

 (.2018الت ظيمل  مـمد دهليز  

وبالم ات و ان ال يادة الداعمة هذل ال ذادرة علذي التذر يس تذي سذلوك المسسوسذي  ويذوجيممع بشذع  اـقذزهع    

 علي إيحاع السلوك المطلو  ع  لسا  كسب ا تساممع والتعاون المثمس تيما بيـ مع. 

 ابعاد القيادة الداعمة:  5/2/2

 ( التذل ي اولذا 2019ه اك العداد م  الدراسا، التل ي اولا ابعاد ال ـيادة الداعمة مث  دراسذة  جمذال 

 ابعاد ال يادة الداعمة متمثلة تي: التر ـيس المثالل  الـاتـز اللمامي.

ودراسذذة  اوسذذف كمذذالل  (  2022بذذالال ع علذذي العداذذد مذذ  الدراسذذا، مذذ  امثلتمذذا دراسذذة  وذذزار  

(. ملصا الحا ثذة إلذي الأبعذاد اةييذة والتذل يذسا اومذا يت اسذب مذع المتظيذسا، وابعادهذا وكذالم مجذال 2019

 التطحي   يتمث  هاه الأبعاد تي اةيل: 

 : وفيما يلي ملخص للتعرف على هذه الأبعادالتمعي   الدتع اللمامي  عدالة المعاملة  

 التمكين:  5/2/2/1

عملية يقذوا، جذزء مذ  السذلطا، للعذاملي  لعذل اتمع ذوا مذ  الاوتمذاء مذ  الأعمذال الموكذـلة إلذيمع هو 

بـساذة دون يدمذذـ  محا ذذس مذذ  الدارة  مذذع دعذذع اذذدرايمع وممذارايمع مذذ  مذذ ل يذذوتيس كاتذذة المذذوارد والم ذذا  

 (2022الت ـظيمل الم اسب والث ة تي ادائمع مما اساعد علي يـ ي  الأهداف.  وـزار  
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 الدفع الإلهامى:  5/2/2/2

اتع ذلذم بوضذع ال يذادة لمسذتواا، عالذـية مذ  الأداء للمسسوسذي  يعمذ  علذي يـقيذزهع وإبذساز أت ذ  

مستوا م  الأداء م  اِح  المسسوسي  وإعمار  ماسمع  مما اساعد علي يـ يذ  الأهذداف الت ظيميذة.  اوسذف 

 ( 2019كمالل  

 عدالة المعاملة:  5/2/2/3

م  م ل جودة الع اة الشخصية بذي   –التل يعتحس جزء م  العدالة الت ظيمية  -ة المعاملة يظمس عدال

ال ائذذد والمذذسسوث  لأن إ سذذاث المسسوسذذي  بالعدالذذة اذذ ععس علذذي درجذذة اوظماسذذمع بالوعيقذذة وزاذذادة درجذذة 

ستخدان اسلو  المساواة الولاء الت ظيمل والالتزان الت ظيمل ـ مما ازاد م  إيـ ان العم   واتع ذلم ع  لسا  ا

تي التعام  ع  لسا  التشجيع والتـقيـز ورتع السوح المع واة للعاملي  والاهتمان بمع كجماعة وتسا  وا د  

 ( 2013مما اساعد تي يـ ي  الأهداف.  وسسا   

 الإبداع:  5/3

مليذذة باعتحذذار المذذورد الحشذذسا  المسسوسذذي ( ع صذذسا تعذذالا تذذي أي م ظمذذة  تمذذو اعتحذذس جذذوهس الع 

البداعذـية التذذل يسكذز علذذي يـ يذذـ  الأهذـداف التذذـ ظيمية  عذذ  لساذ  يشذذجيع المسسوسذذي  علذي التظلذذب علذذي 

 المشع ، التـ ظيمية وإ داث التظـيس ويوليد أتـعار جدادة. 

 مفهوم الإبداع:  5/3/1

بيذـئة اعسف البداع بروه مزاـ  مذ  ال ذـدرا، والاسذتعدادا، والخصذائص الشخصذية التذل إذا وجذد، 

ي ظيمية م اسحة امع  ان يساي ويزدهس بالعمليذا، لتذ دي إلذي وتذـائ  مقذـيدة للقذسد وللم ظمذة والمجتمذع كعذ . 

 (2022 عميس الظامدي  

( البذداع بروذه: عمليذة تذـعساة يجمذع بذي  المعستذة المتطذورة 2022كما اعذسف  سذقيان عحذد العزاذز   

يذاة  ويتعامذ  مذع الوااذع ويسذعي إلذي ال ـذو الأت ذ   ت ذ  والعم  الخ إ القعال  يـشم  جميع مجالا، الـ

علي ان البداع هو عحارة ع  وايـ  يقاع  متظيسا، ذايـية او موضوعية او بيـئـية او سلوكية ا ودها ا خاص 

 متمـيزون . 

( البذذداع علذذي اوذذه ال ذذـدرة الشخصذذية للمذذوعقي  بال طاعذذا، المختلقذذة 2022و يذذسا  بشذذائسالقيداوي   

اللمان بالأهذـداف والتمسذم بال ذـيع والأمذ إ ال واذة والسذعل المسذتمس تذي بذال الواذا والجمذد مذ  اجذ  علي 

 يـسي  الأداء الوعيقل والم ظمة كع   والرادة ال واة تي الح اء تي الوعيـقة. 
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ان البذذداع هذذو: ملذذ  ويولذذـيد مجموعذذة مذذ  الأتعذذار الابتعاراذذة وي ذذـقياها مذذ  احذذ   نخلصصص ممصصا سصصبق

المسسوسي  ع  لذسإ دعذع هذ لاء الأتذساد ويذوتيس الم ذا  الت ظيميذة والحيئذة الداعمذة والمشذجعة علذي إعمذار 

 ادرايمـع البداعية  مما ازاد م  درجة داتعيـتمع للعم  واساعد علي يـ ي  الأهداف.

 اد الإبداع: ابع 5/3/2

يشيس العداد م  الدراسا، الساب ة تي مجال الابـداع إلي العداذد مذ  الأبعذاد الخاصذة بالبذـداع  وم مذا  

(  ودراسذذة  مـمذذد بذذ  كذذساع 2022(  ودراسذذة  اامذذ  عحذذد القذذـتاح  2020ايذذـقاإ دراسذذة  صذذحسا م ذذـيو  

لاريحالمذذا بربعذذاد (  وتيمذذا الذذل عذذس  لمذذاه الأبعذذاد التذذل سذذوف يعتمذذد عليذذه الدراسذذة وظذذسا 2022بخذذارا  

 المتـظيسا، الأمسا ومجال يطحـي  الحـا. 

 بعد الأصالة: 5/3/2/1

يعسف الأصالة بروما: اـدرة الشخص علي يوليذد الأتذـعار المتميذزة  يذس المتعذسرة  والحعذد عذ  الأتعذار 

 (2021السويي ية المتعسرة والـلول الت ـليداة.  عحـيس عحاث  

 بعد الطـلاقـة:  5/3/2/2

الطـ اذذـة برومذذا: يـساذذس العذذـ   واوطذذ إ التقذذـعيس مذذارا  ذذدود الزمذذان والمعذذان والظذذسوف يعذذسف 

 ( 2020والتـداا، والأتعار السابـ ة تي ايجاها، متعددة.  صحسا م يـو  

 بعد المرونـة:  5/3/2/3

ووع وا د يعسف المسووـة بروما: اـدرة القسد علي يعوا  أتـعار مت ـوعة تي جوهسها وأوما لا ي ـف ع د 

 (2022م  الـلول.  بشائس الظيداوي  

 بعد حل المشكلات: 5/3/2/4

التعسف علي ع اصس ال عف تي الحيـئة  وان ه اك بع، م  الأتساد دام  الم ظمذة امعذ  ان اوجذد  

 ( 2022ع مع  لول للمشعلة أسسع م   يسهع.  مـمد ب  كساع  

 القيادة الداعـمة ودورها فى الإبـداع: 5/4

وجاح العملية الداراة علي كقاءة المستواا، ال ياداة تي الم ظمة  ت اك العداد م  الاومال ال ياداة اعتمد 

المتواجدة دام  المستواا، الداراة  كما اسيحط وجاح الم ظمة بالسلوك ال يـادي المتحذع بمذا وال ذادر علذي ب ذاء 

(  وتذي الم ابذ  اذدتع 2021الدا  مـمذد   ع اا، إاجابـية مع المسسوسي  يـ   ر حايمـع ولمو ايمع  عماد

 ذلم المسسوسي  إلي بال مزاد م  الت دن وال جا ا، لتـ ي  اهداف الم ظمة. 
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وباعتحار المورد الحشسا ع صسا تعالا تي أي م ظمذة تمذو اعتحذس جذوهس العمليذة البداعيذة التذل يسكذز 

الثسوة الماداة  لالم يتجه العداذد مذ  الم ظمذا،  علي يـ ي  اهداف الم ظمة   تالقسد المحدع اعتحس  سوة يـقوإ

وـو الاهتمان بالبـداع  وهاا الاهتمان لا اجب ان ا تصس علي إدمال الت ـ ـيا، المتطورة تـسب  ب  اجب ان 

(  وم  هاا الم طلذ  2020اشتم  علي إ داث يظيسا، تعـلية تي يوجما، وسـلوك المسسوسي   مالد ل ل  

ة ووجود ال ائد الداعع تي يوجيه سلوكيا، المسسوسي  وـو يـ ي  الأهداف المسجذوة بعقذاءة يحسز اهمية ال يـاد

 وتاعلية . 

كما يـحسز ادرا، ال ائد علي يصور ال تذـائ  ال ساحذة والحعيذدة وابتذـعار الـلذول  تال ائذد المحذدع لا اعتمذد 

 ي اتعار و لول جدادة يختلف ع  التقعيس علي الـلول الت ـليداة  ب  لداه الجسأة وال درة علي المخالسة تي يح

ال مطذذل والأسذذلو  الت ليذذدي وبالتذذالل يشذذجيع الأتذذـعار البداعيذذة  تالبذذداع هذذو بمثابذذة ميذذزة يذذـ اتسية  و تذذي 

يستطيع الم ظمة يـ ي  هاه المـيزة ا حظل يواتس ايـادة داعمة للمسسوسي  ع  لسا  يح ي سياسة مسوة لاامذة 

ل يذذادة والعذاملي   ولأن تاعليذذه ال ذـيادة  يذذس م ذـتصسة علذذي مذدا مذذا امتلعذه ال ائذذد مذذ  ع اذا، متوازوذذة بذي  ا

ممذارا، ومحذسا،  بذ  يـذـتقاع  هذاه المميذزا، مذع ع اصذس امذسا مثذ  الأهـذـداف ووظذان الايصذال ولحيعذذة 

 المسسوسي  وادرايمـع .

كما ان ال يادة هل المس ول الأول ع  يوتيس ع اصس وابعاد البـداع  لماا اعتحس البداع الأساث تذي  

(  2020يـ ي  التـ اتسية م  مذ ل إ ذداث يطذورا، تذي مختلذف جواوذب العمليذة الداراذة  صذحسا م ذـيو  

ا جاممذا وووعمذا  وه ذا يلعذب واعد أ د الأساليب الـداثة التل اعتمد عليما الم ظما، علي امت ف اوشطتما و

ال يادة الداعمة دورا تي يطواس ال درة علي البداع لدا المسسوسي  ويشجعمع علي بذال جمذدا لتطذواس الم ذا  

المساعد علي استظ ل ال درا، البداعية. تال ائد القعال هو الاي اعون اادرا علي مساعدة العاملي  والاستـقادة 

 ا ظس للإبداع علي اوه عملية مل  الأتـعار الجدادة. م  ادرايمع البداعية  وه ا 

 الانغـماس الوظيفي وعلاقته بالإبـداع: 5/5

أصحو موضوع الاوظمذاث الوعيذـقل أ ذد الأساسذيا، المامذة تذي إدارة المذوارد الحشذساة   يذا ان لذه  

جذب علذي المذسسوث ع اة بعدد م  المتظيسا، المتعل ذة بسذلوك العذاملي  تذي الم ظمذا،. تالاوظمذاث هذو مذا ا

(  ومذذ  وجمذذه وظذذس امذذسا ا حظذذل علذذي الم ظمذذا، مواجمذذه 2017عملذذه واعذذون ممتمذذا بذذه  مـمذذد  مذذزة  

التـداا، بسسعة وكقاءة وتاعلية  وذلم بالحـا ع  وسائ  يدتع الم ظمة إلذي التطذور وال مذـو  تذي السذوإ 

ة ماصذة تذي أاذدا الم ظمذا، التذل يسذعي م  م ل التمـيز  وم  أهع هاه الوسائ  إبداع العاملي  الاا اعد ادا

للساادة والتميز واـدث ذلم ع  لسا  يطحيـ  الاوظماث المعستل او الدراكل الاا اشيس إلي ال شال وال درة 

  (Mr.Mohamed Farhat, 2017)علذي م اومذة ضذظول العمذ  والصذسار علذي مواجمذه يلذم ال ذظول 

مد تي عمله. واشيس إلي اهمية الوعيذـقة تذي  يذاة القذسد وكذالم وكالم مدا استعداد القسد لحال المزاد م  الجـ



 2023مجلة الدراسات والبحوث التجارية                                العدد الأول 

 

 

53 

التـقاول إلي الاوظماث العالقل الاي اوضو جداه القسد تي إوجاز الممان و عوره ب يمذة العمذ  الذاي ا ذون بذه  

وكالم إ ساسه بالقخس والتـدي ع ذد ال يذان بعملذه. والاوظمذاث الجسذدي الذاا اشذيس إلذي الشذظف والاسذتظساإ 

د تذذي العمذذ    يذذا اـتذذ  العمذذ  الجذذزء الأكحذذس مذذ  اهتمذذان المسسوسذذي   الاريحذذال(  وكذذالم الاوظمذذاث الشذذدا

الجسدي  الومـاك(  واتع ع  لسا  يوجـيه الطااا، الجسذداة والماداذة وـذو إوجذاز ويـ يذ  الممذان الوعيذـقية 

 ((Tensay et al., 2020 علي اكم  وجه.

بالاوظمذذاث الذذوعيقل يذذ  س علذذي ال ذذدرا، البداعيذذة للعذذاملي   بالضذذاتة إلذذي ان هذذاه الأبعذذاد الخاصذذة 

 لتـ ي  الأهداف ويـسي  الأداء الوعيقل للمسسوث وللم ظمة كع .

 منهجية البحث:  (6)

 منهج البحث:  6/1

اعتمد هاا الحـا علي الم م  الوصقل التـليلل  وأسلو  الحـذا الميذداول  ويذع الـصذول علذي بياوايذه 

تحية  والدراسا، السذاب ة  وكذالم مذ  المصذادر الأوليذة المتمثلذة بالحياوذا، التذل اامذا م  م ل المصادر المع

الحا ثذذة بجمعمذذا  واذذد اعتمذذد، الحا ثذذة علذذي وضذذع ال ائمذذة عحذذس موااذذع التواصذذ  الاجتمذذاعل للـصذذول علذذي 

 Google Driveالجابة م  المست صل م مع  وذلم م  م ل مواع جمع الاستحياوا، 

 ة البحث: مجتمع وعين 6/2

اتمثذذ  مجتمذذع الحـذذا تذذي العذذاملي  بالشذذسكة المصذذساة ل يصذذالا،  واذذد بلذذج عذذدد العذذاملي  بالشذذسكة 

 ( مقسدة.382( عام   وبلظا عي ة  53332 

واذذد بلذذج عذذدد العذذاملي   واتمثذذ  مجتمذذع الدراسذذة تذذل جميذذع العذذاملي  بالشذذسكة المصذذساة ل يصذذالا، 

% 5± %  و دود مطر 95التوزاع العشوائل وأمان معام    ة  ( عام   وبالسجوع لجدول53332بالشسكة  

( مقسدة  واد يع يوزاع ال وائع علي عي ة الدراسة  واد اعتمد، الحا ثة علذي وضذع ال ائمذة 382يعون العي ة  

عحس موااع التواصذ  الاجتمذاعل للـصذول علذي الجابذة مذ  المست صذل مذ مع  وذلذم مذ  مذ ل مواذع جمذع 

 2022-2 -1  وبالتالل لا يوجد بياوا، مق ودة  واد يع وضع ال ائمة م  القتذسة Google Driveالاستحياوا، 

-3-16تعاوذذا وسذحة الاسذذتجابة ضذذعيقة   ذع يذذع وضذذعما مذسة أمذذسا مذذ  القتذذسة  2022-3 -15و تذي القتذذسة 

ون ( اائمذة  ومذ   ذع يعذ325تعاوا عدد الاستجابا، الواردة عحذس المواذع   2022-5-3و تي القتسة  2022

 %( وهل وسحة م حولة تل العلون الاجتماعية.  92وسحة الاستجابة  

 

 

 

 



 2023مجلة الدراسات والبحوث التجارية                                العدد الأول 

 

 

54 

 بناء مقياس البحث:  6/3

ل د يع الاعتماد تي يطواس م يـاث الحـا الـالل علي ادوا، ال ياث م  الأدبيذا، المتا ذة والتذل يتعلذ  

ل ذـيادة الداعمذة(  وي ذيس ( ابعذاد المتظيذس المسذت    ا12إلذي  1بموضوع الحـا   يذا ي ذـيس العحذارا، مذ   

 30إلذي  19( ابعاد المتظيس الوسيط  الاوظـماث الوعيـقل (  وي يس العحارا، مذ   18إلي  13العحارا، م   

 ( ابعاد المتظيس التابع   البـداع( .

 ( مقاييس متغيرات البحث وابعادها1جدول رقم )

 مصدر المقياس عدد الفقرات المتغيرات وابعادها

 12 القيادة الداعـمة 
 

 (  دراسة2023دراسة  وزار ا مد  

 (2019 اوسف كمالي  

  4 التمعـي 

  4 الدتع اللـمامي 

 4 عدالة المعاملة 

 6 الانغـماس الوظيفي
 

دراسة  Rich et al., 2010) دراسة   

) (Rizwan et al.,2011 

 (Tensay et al., 2020 )دراسة 

 2 الاوظـماث العالقل 

  الاوظذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذـماث

 المعستل
2 

 2 الاوظـماث الجسدي 

 12 الإبداع 
 

 (2020دراسة  صحسا  

(  2022دراسة  اام  عحد القتاح  

 (2022ودراسة   مـمد ب  كساع  

 3 الأصالـة 

 3 الط اـة 

 3 المسووـة 

 ، 3  ـ  المشع 

 : م  إعداد الحا ثة تي ضوء الدراسا، الساب ة. المصدر

 الاعتماد والصلاحية:تقييم  6/4

يمثلذذا الخطذذوة الأولذذي تذذي عمليذذة يـليذذ  الحياوذذا، الأوليذذة الخاصذذة بمذذاه الدراسذذة تذذي مـاولذذة ي يذذيع 

للم اايس التل اعتمد، عليما الدراسذة الـاليذة  وذلذم بمذدف  Validityوالص  ية  Reliabilityالاعتماداة 

      ي لي  امطاء ال ياث العشوائية وزاادة دجة الثحا، تي الم اايس المسذتخدمة تذي الدراسذة مذ  وا يذة  والتوصذ  

   إلذذذي م ذذذاايس امعذذذ  الاعتمذذذاد عليمذذذا تذذذي دراسذذذا، مسذذذت حلية مذذذ  وا يذذذة امذذذسا وذلذذذم باسذذذتخدان معادلذذذة

(Cronbach alpha). 

وتي الحدااذة اامذا الحا ثذة بت يذيع معامذ  الاعتماداذة لأسذئلة الاست صذاء علذي عي ذة صذظيسة معووذة مذ  

( مقذسدة وذلذذم احذذ  التطحيذ  العامذذ  للم يذذاث علذذي عي ذة الحـذذا  وذلذذم لحـذذا مذدا الاعتمذذاد علذذي وتذذائ  25 

ي سر التـ   م  درجة ص  ية الم اايس الحـا الميداول تي يعميع ال تائ   وبعد ي ييع الاعتماداة تي الدراسة 
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التل اعتمد، عليما الدراسة الـالية  باستخدان اسلو  الصدإ الذاايل  الجذار التسبيعذل لمعامذ  الثحذا،(  علذي 

 مجموعة المتظيسا، وابعاد هاه المتظيسا،.

 نموذج البحث:  (7)

 اذا، بذي  متظيذسا، تي ضوء مشعلة وتسو  الحـذا ت ذد اذان الحا ثذة بتطذواس ال مذوذا الم تذسح للع 

 ( 1الحـا وابعاد هاه المتظيسا،  وامع  يوضيو ذلم م  م ل الشع  راع  

 

 ( العلاقات الخاصة بنموذج البحث المقترح1الشكل رقم )

 المصدر: إعداد الحا ثة تي ضوء اساءة الدراسا، الساب ة

 حدود البحث:  (8)

 يتمث   دود الحـا تي ال  ال اةيية: 

 : العاملي  ب طاع الحـا   الشسكة المصساة للإيصالا،( الحدود البشرية 8/1

 : مطح  علي الشسكة المصساة ل يصالا،المكانيةالحدود  8/2

 6/2022إلي  2/2022: يع هاا الحـا تي القتسة م  الحدود الزمنية 8/3

 

 

 

 

 

 الإبداع 

 الأصالة 

الطلاقة 

المرونة 

حل المشكلات 

 

 

 القيادة الداعمة

  التمعي 

الدتع اللممامل 

عدالة المعاملة 
 

 

 

 الانغماس الوظيفي

الانغماس العاطفي 

الانغماس المعرفي 

الانغماس الجسدي 
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 التحليل الإحصائى وإختبار الفروض:  (9)

 وصف عيـنة الدراسة:  9/1

 : امع  للحا ثة وصف العي ة م  م ل أسلو  التعسارا،  وذلم كما اوضـه الجدول التالل

 ( وصف العينة2)جدول 

 النسبة العدد النوع المتغير

 النوع
 %60 210 ذكس

 %40 142 أوثي

 %100 352 الإجمالي

 

 العمر

إلي اا  م   25م  

 س ة 36
50 14% 

 50إلي اا  ن  36م  

 س ة
206 59% 

 %27 96 س ة 50أكثس م  

 %100 352 الإجمالي

 

 مستوى التعليم

 %19 67 يعليع متوسط

 %69 242 جامعليعليع 

 %12 43 دراسا، عليا

 %100 352 الإجمالي

 المستوى الإداري
 %14 51 مداس

 %86 301 موعف

 %100 352 الإجمالي

 

 الخبرة

 %18 65 س وا، 10أا  م  

 %59 206 س ة 15إلي  10م  

 %23 81 س ة 15أكثس م  

 %100 352 الإجمالي

 ال صائية. إعداد الحا ثة تل ضوء ال تائ المصدر: 

يوصلا ال تائ  ال صائية أن تئة الاكور كاوا أكثس القئا، استجابة ل ائمة الاستحيان   يا كاوا وسحة 

( اائمة  وجاء، تئة الواث تذل 352( اائمة م  أص   210%  وذلم م  م ل إجابتمع علي  60الاستجابة 
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( مقسدة  وذلم اد اع ل أن أكثس 142ستجيحي   %( وعدد م40التسييب الثاول لاستجابة العي ة ب سحة استجابة  

القئا، الوعيقية تل الشسكة مـ  التطحي  هل تئة الاكور  وذلم بطحيعة الـال ات اسب مع المجال التع ولوجل 

سذذ ة  وذلذذم ب سذذحة اسذذتجابة  50إلذذي  36للشذذسكة  كمذذا أن أكثذذس المسذذتجيحي  كاوذذا أعمذذارهع يتذذساوح مذذا بذذي  

سذ ة   50(  وتل التسييب الثاول المستجيحي  الذاا  كاوذا أعمذارهع أكثذس مذ  206%( وعدد مستجيحي   59 

 35إلذي  20( مقسدة   ع جذاء تذل التسييذب الثالذا مذا بذي  96%( وعدد مستجيحي   27وذلم ب سحة استجابة  

الم ( مقسدة  وذلم اع ل اهتمان الشسكة بقئة الشحا   وك50( بعدد مستجيحي   14س ة  وذلم ب سحة استجابة  

أصـا  الخحسا، الوعيقية بالمجذال التع ولذوجلم ممذا سذوف اذ ععس علذي إدراكمذع لمقمذون المتظيذسا، مـذ  

 الدراسة. 

وتيما اتعلذ  بمسذتوا التعلذيع  تعذان أكثذس الأتذساد اسذتجابة ل سذتحيان كذاووا أصذـا  الذدرجا، العلميذة 

( مقذذسدة   ذذع 242( وعذذدد مسذذتجيحي   %69الحعذذالوراوث والليسذذاوس وهذذع التعلذذيع الجذذامعل ب سذذحة اسذذتجابة  

( مقسدة  وأميسا الـاصلي  علي 67%( وعدد مستجيحي   19الـاصلي  علي التعليع المتوسط ب سحة استجابة  

( 43%( وعدد مستجيحي   12الدراسا، العليا مث  الدبلوما،  والماجستيس والدكتوراه  وذلم ب سحة استجابة  

التعليع  وذلم وظسا لأهميته تل التعام  مع العم ء  وكذالم  ذسص الشذسكة مقسدة  مما اع ل اهتمان الشسكة ب

 علي ضسورة مواكحة التطورا، التع ولوجية. 

%( 68وتيما اتعل  بالمستوا الداري  تعاوا أكثس الاسذتجابا، مذ  المذوعقي  وذلذم ب سذحة اسذتجابة  

( مقذسدة  وذلذم ات اسذب 51%( بعدد  14 ( مقسدة  بي ما كاوا وسحة استجابة المداسا  301بعدد مستجيحي   

 مع لحيعة العم  أن الموعقي  أكثس م  المداسا  تل معان العم .

سذ ة   15إلذي  10وأما ع  الخحسة  تعان أكثس المستجيحي  ل ستحيان كاووا م  أصـا  الخحسة مذا بذي  

اول الـاصلي  علذي محذسة ( مقسدة  وجاء تل التسييب الث206%( وعدد مستجيحي   59وذلم ب سحة استجابة  

( مقسدة   ع أميذسا أصذـا  الخحذسة أاذ  81%( وعدد مستجيحي   23س ة  وذلم ب سحة استجابة  15أكثس م  

( مقذذسدة  ممذذا اذذدل علذذي وجذذود محذذسة لذذدا 65%( وعذذدد مسذذتجيحي   18سذذ وا، ب سذذحة اسذذتجابة   10مذذ  

 المستجيحي  اجعلمع ادركون مقاهيع الدراسة. 

 الدراسة:  صلاحية نموذج 9/2

اح  امتحار القسو   ت بد م  التعسف أولا علي مدا ص  ية وموذا الدراسة  وذلم اتع مذ  مذ ل 

 Hair etامتحذذار صذذ  ية ال مذذوذا الأ ذذادي  وامتحذذار ال مذذوذا الث ذذائل  وامعذذ  يوضذذيو ذلذذم كمذذا الذذل:  

al.,2014.) 
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 اختبار النموذج الأحادي:  9/2/1

امع  للحا ثة امتحار ال موذا الأ ادي بالشع  الاي امع  مذ  م لذه معستذة مذدا ي ذار  العحذارا، مذع 

  واتع اياث ذلذم مذ  مذ ل AMOS V.26المتظيسا، العام ة المساد امتحارها  وذلم بالاعتماد علي بسوام  

لتـليذ  العذاملل للق ذسا،  %/ ومذ  مذ ل ال يذان با50متوسط التحاا  المستخسا التل اجب ألا ي ذ  ايمتذه عذ  

 (.Hair et al.,2014ويسعي  العحارا، علي عواملما يع الـصول علي الجدول التالل:  

 

 

 ( النموذج الأحادي للمتغيرات3جدول )

 الفقرات المتغيرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ألفا 

 كرونباخ

الثبات 

 المركب

متوسط التباين 

 المستخرج

 التمكين

A1 4,24 0,900 0,786 

0,796 0,505 
A2 4,26 0,928 0,713 

A3 3,79 1,155 0,795 

A4 3,84 1,071 0,787 

 الدفع الإلهامي

B1 4,13 0,768 0,723 

0,877 0,704 
B2 4,16 0,781 0,725 

B3 4,12 0,777 0,726 

B4 4,19 0,725 0,737 

 عدالة المعاملة

C1 4,30 0,961 0,744 

0,868 0,687 
C2 4,41 0,901 0,725 

C3 4,21 0,976 0,740 

C4 4,51 0,837 0,206 
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 ( النموذج الأحادي للمتغيرات 3تابع جدول )

 الفقرات المتغيرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ألفا 

 كرونباخ

الثبات 

 المركب

متوسط 

التباين 

 المستخرج

الانغماس 

 العاطفي

D1 3,25 1,142 0,727 
0,754 0,445 

D2 3,83 1,118 0,731 

الانغماس 

 المعرفي

G1 4,20 0,729 0,712 
0,860 0,674 

G2 4,14 0,809 0,728 

الانغماس 

 الجسدي

H1 3,12 1,259 0,721 
0,842 0,645 

H2 3,16 1,254 0,710 

 الأصالة

J1 4,51 0,837 0,703 

0,798 0,570 J2 4,56 0,814 0,705 

J3 4,56 0,737 0,726 

 الطلاقة

K1 3,05 1,306 0,717 

0,877 0,782 K2 3,45 1,372 0,703 

K3 3,81 1,313 0,706 

 المرونة

L1 3,75 0,950 0,729 

0,801 0,670 L2 3,64 1,017 0,704 

L3 3,82 0,925 0,765 

حل 

 المشكلات

O1 4,28 0,790 0,789 

0,732 0,594 O2 4,41 0,797 0,785 

03 4,40 0,814 0,735 

 : وتائ  التـلي  ال صائل المصدر

  وجود إدراك وسحل م  جاوب عي ة الدراسة  ول المتظيسا، مـ  الدراسذة  وذلذم يتضح من الجدول السابق

بالضذاتة إلذي أن لأن الوسط الـسابل لجمع الق سا، جاء أكحس م  الوسط الـسابل لم ياث ليعس، الخماسذل  

جميع الق سا، يع يسعي ما علي عواملما السئيسية  كما أن ال تائ  يوصلا إلي وجود صدإ ي ذاربل بي مذا وبذي  

%  بالضاتة إلي أن متوسط التحذاا  للمتظيذسا، 60متظيسايما  وذلم لأن معام  الثحا، المسكب جاء أكحس م  

(  ومذذ   ذذع تذذضن جميذذع Hair et al.,2014%  60% ع ذذدما اعذذون الثحذذا، أكحذذس مذذ  40امعذذ  احولذذه ع ذذد 
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المتظيذذسا، امعذذ  احولمذذا ا صذذائيا  الأمذذس الذذاي اذذ دي إلذذي صذذيا ة مصذذقوتة الاريحذذال مذذع الجذذار التسبيعذذل 

 لمتوسط التحاا  المستخسا كما اوضـما الجدول التالل: 

 ( مصفوفة الارتباط للنموذج الأحادي4جدول )

 

 المتظيسا،
 التمعي 

الدتع 

 اللمامل

عدالة 

 المعاملة

الاوظماث 

 العالقل

الاوظماث 

 المعستل

الاوظماث 

 الجسدي
 المسووة الط اة الأصال

   

 المشع ،

          0,711 التمعي 

الدتع 

 الالمامل
0,244 0,839         

عدالة 

 المعاملة
0,116 0,219 0,829        

الاوظماث 

 العالقل
0,138 0,510 0,134 0,767       

الاوظماث 

 المعستل
0,153 0,152 0,089 0,214 0,821      

الاوظماث 

 الجسدي
0,261 0,114 0,118 0,116 0,231 0,803     

    0,755 0,351 0,131 0,324 0,119 0,323 0,364 الأصالة

   0,884 0,352 0,412 0,147 0,154 0,139 0,124 0,115 الط اة

  0,819 0,123 0,304 0,115 0,152 0,114 0,111 0,132 0,304 المسووة

   

 المشع ،
0,131 0,211 0,169 0,135 0,596 0,126 0,265 0,116 0,115 0,771 

أن المتظيسا، متميزة ع  بع ما الذحع،   يذا إن جميذع معذام ، الاريحذال أكحذس  يتضح من الجدول

م  معام  الاريحال مع المتظيذسا، الأمذسا  ممذا اع ذل احذول جميذع المتظيذسا، للتـليذ  الا صذائل  وبالتذالل 

  ذس اتواجد صدإ يماازي صالو للتـلي   وبالسجوع لم اايس احول ال موذا  تضن ال تذائ  يوصذلا أن ايمذة م

(  بالضاتة إلي أن ايمذة TLI=0.945(  كما أن ايمة م  س يوكس لواس  CFI = 0.955المطاب ة الم ارن  

 (. Byrne,2010%  8( وهل ايمة م حولة ع د 0,040م  س رمسل  
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 اختبار النموذج الثنائي: 9/2/2

 ( النموذج الثنائي للمتغيرات5جدول )

 المركبالثبات  معامل الثبات المتغيرات
متوسط التباين 

 المستخرج

 0,519 0,732 0,726 القيادة الداعمة

 0,419 0,726 0,703 الانغماس الوظيفي

 0,505 0,752 0,744 الإبداع

 وتائ  التـلي  الا صائلالمصدر: 

وجود ي ار  بي  المتظيسا، مـ  الدراسة   يا إن معام  الثحا، جاء أكحس  يتضح من الجدول السابق

%  بالضذذاتة إلذذي أن معامذذ  الثحذذا، المسكذذب والتحذذاا  المسذذتخسا يعتحذذس متظيذذسا، م حولذذة  يذذا إن 70مذذ  

% وأن المتظيس التل ي   ايمته ع  ذلم يعون وسحة الثحا، المسكب له 50متوسط التحاا  جاء، ايمته أكحس م  

(  وبالتذذالل امعذذ  ال ذذول إن ال مذذوذا اـ ذذ  الت ذذار  ال سذذحل بذذي  Hair et al.,2014%  60أكحذذس مذذ  

المتظيسا،  الأمس الاي اع ل ال درة علذي يوضذيو مصذقوتة الاريحذال للجذار التسبيعذل للتحذاا   وذلذم كمذا تذل 

 الجدول التالل: 

 ( مصفوفة الارتباط للنموذج الثنائي5جدول )

 الإبداع الانغماس الوظيفي القيادة الداعمة المتغيرات

   0,717 القيادة الداعمة

  0,732 0,556 الانغماس الوظيفي

 0,712 0,422 0,446 الإبداع

 وتائ  التـلي  الا صائلالمصدر: 

ات و م  الجدول الساب  وجود صدإ يماازي بي  المتظيسا، وبع ما الحع،  الأمس الاي اع ل ادرة 

(  CFI = 0.950التـلي  الا صائل   يا إن ايمة م  س المطاب ذة الم ذارن لل مذوذا الث ذائل  ال موذا علي 

( وهذل ايمذة 0,040(  بالضاتة إلي أن ايمة م  ذس رمسذل  TLI=0.945كما أن ايمة م  س يوكس لواس  

 (. Byrne,2010%  8م حولة ع د 
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 اختبار الفروض:  9/3

 لا يوجذذذذذد ع اذذذذذة ذا، دلالذذذذذة إ صذذذذذائية بذذذذذي  ال يذذذذذادة الداعمذذذذذة بربعادهذذذذذا يصصصصصنص الفصصصصصرض الأول: 

  التمعي   الدتع اللمامل  عدالة المعاملة( وبي  الاوظماث الوعيقل.

ويذذع  SPSSلامتحذذار القذذس  اعتمذذد، الحا ثذذة علذذي اسذذتخدان معذذام ، الاريحذذال باسذذتخدان بسوذذام 

 ، كما تل الجدول التالل: الـصول علي مصقوتة الاريحال للع اة بي  المتظيسا

 ( مصفوفة لأبعاد القيادة الداعمة والانغماس الوظيفي6جدول )

 التمكين 
الدفع 

 الإلهامي

عدالة 

 المعاملة

الانغماس 

 الوظيفي

    1 التمكين

   1 **0,503 الدفع الإلهامي

  1 **0,402 **0,412 عدالة المعاملة

 1 **0,754 **0,707 0,720 الانغماس الوظيفي

 %1وتائ  التـلي  الا صائل                 ** مع وي ع د المصدر: 

وجود ع اة اريحال مع واة بي  أبعاد ال يذادة الداعمذة وبع ذما الذحع، ع ذد  يتضح من الجدول السابق

%  كما أوه اوجد ع اة اريحال مع واة موجحة بي  أبعاد ال يادة الداعمة والاوظماث الوعيقل 1مستوا مع واة 

معامذ  اريحذال %  وجاء عدالة المعاملة تل التسييب الأول لأبعاد ال يادة الداعمة كراوا ع اة ب1ع د مستوا 

(  0,707(  وأميسا الدتع اللمامل بمعام  اريحال  ر=0,720(   ع التمعي  بمعام  اريحال  ر=0,754 ر=

وبالتالل امعذ  رتذ، القذس  الصذقسي واحذول القذس  الحذدا  الذاي اذ ص علذي إوذه يوجذد ع اذة ذا، دلالذة 

   عدالة المعاملة( وبي  الاوظماث الوعيقل.إ صائية بي  ال يادة الداعمة بربعادها  التمعي   الدتع اللمامل

والذاي  AMOS V.26ولامتحار التر يسا، المحا سة بي  المتظيسا، ت د اعتمذد، الحا ثذة علذي بسوذام  

 يوصلا وتائجه إلي الشع  التالل: 

AMOS V.26  :والاي يوصلا وتائجه إلي الشع  التالل 

 

 الانغماس الوظيفي( تأثير أبعاد القيادة الداعمة على 1شكل رقم )

 وتائ  التـلي  الا صائلالمصدر: 
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 والجدول التالل اوضو ير يس أبعاد ال يادة الداعمة علي البداع: 

 ( تأثير أبعاد القيادة الداعمة على الانغماس الوظيفي7جدول )

المتغير 

 المستقل
 القبول المعنوية معامل المسار المتغير التابع

 0,001مع وي ع د  *** 0.664 الاوظماث الوعيقل التمعي 

الدتع 

 اللمامل
 0,001مع وي ع د  *** 0.503 الاوظماث الوعيقل

عدالة 

 المعاملة
 0,001مع وي ع د  *** 0.714 الاوظماث الوعيقل

 وتائ  التـلي  الا صائلالمصدر: 

  وكان عدالة 0,001ات و م  الجدول الساب  مع واة أبعاد ال يادة الداعمة علي البداع ع د مستوا 

 المعاملة أكثس الأبعاد ير يسا  ع التمعي   وأميسا الدتع اللمامل. 

لا يوجد ع اة ذا، دلالة إ صائية بذي  ال يذادة الداعمذة بربعادهذا  التمعذي   الذدتع ينص الفرض الثاني: 

 امل  عدالة المعاملة( وبي  البداع.اللم

ويذذع  SPSSلامتحذذار القذذس  اعتمذذد، الحا ثذذة علذذي اسذذتخدان معذذام ، الاريحذذال باسذذتخدان بسوذذام 

 الـصول علي مصقوتة الاريحال للع اة بي  المتظيسا، كما تل الجدول التالل: 

 ( مصفوفة لأبعاد القيادة الداعمة والإبداع7جدول )

 الإبداع عدالة المعاملة الإلهاميالدفع  التمكين 

    1 التمكين

   1 **0,415 الدفع الإلهامي

  1 **0,341 **0,532 عدالة المعاملة

 1 **0,703 **0,623 **0,722 الإبداع

 %1وتائ  التـلي  الا صائل                   ** مع وي ع د المصدر: 

وجود ع اة اريحال مع واة بي  أبعاد ال يذادة الداعمذة وبع ذما الذحع، ع ذد  يتضح من الجدول السابق

%  كمذذا أوذذه اوجذذد ع اذذة اريحذذال مع واذذة موجحذذة بذذي  أبعذذاد ال يذذادة الداعمذذة والبذذداع ع ذذد 1مسذذتوا مع واذذة 

 ذع (  0,722%  وجاء التمعي  تل التسييب الأول لأبعاد ال يادة كذراوا ع اذة بمعامذ  اريحذال  ر=1مستوا 

(  وبالتذالل 0,623(  وأميسا الذدتع اللمذامل بمعامذ  اريحذال  ر=0,703عدالة المعاملة بمعام  اريحال  ر=
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امع  رت، القس  الصقسي واحول القس  الحدا  الاي ا ص علي إوه يوجد ع اة ذا، دلالة إ صذائية بذي  

 وبي  البداع. ال يادة الداعمة بربعادها  التمعي   الدتع اللمامل  عدالة المعاملة(

والذاي  AMOS V.26ولامتحار التر يسا، المحا سة بي  المتظيسا،  ت د اعتمد، الحا ثة علي بسوذام  

 يوصلا وتائجه إلي الشع  التالل: 

 

 ( تأثير القيادة الداعمة على الإبداع2شكل رقم )

 وتائ  التـلي  الا صائل.المصدر: 

 والجدول التالل اوضو ير يس أبعاد ال يادة الداعمة علي البداع: 

 ( تأثير أبعاد القيادة الداعمة على الإبداع8جدول )

المتغير 

 المستقل
 القبول المعنوية معامل المسار المتغير التابع

 *** 0.792 البداع التمعي 
مع وي ع د 

0,001 

الدتع 

 اللمامل
 *** 0.424 البداع

ع د مع وي 

0,001 

عدالة 

 المعاملة
 *** 0.674 البداع

مع وي ع د 

0,001 

 وتائ  التـلي  الا صائلالمصدر: 

  وكذذان 0,001ات ذذو مذذ  الجذذدول السذذاب  مع واذذة أبعذذاد ال يذذادة الداعمذذة علذذي البذذداع ع ذذد مسذذتوا 

 التمعي  أكثس الأبعاد ير يسا  ع عدالة المعاملة  وأميسا الدتع اللمامل. 

لا يوجد ع اة ذا، دلالة إ صائية بذي  الاوظمذاث الذوعيقل بربعذاده  الاوظمذاث ينص الفرض الثالث: 

 العالقل  الاوظماث المعستل  الاوظماث الجسدي( وبي  البداع.
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 يوصلا ال تائ  ال صائية ع  الجدول التالل:

 ( مصفوفة لأبعاد الانغماس الوظيفي والإبداع9جدول )

 
الانغماس 

 العاطفي

الانغماس 

 المعرفي

الانغماس 

 الجسدي
 الإبداع

الانغماس 

 العاطفي
1    

الانغماس 

 المعرفي
0,330** 1   

الانغماس 

 الجسدي
0,412** 0,220** 1  

 1 **0,561 **0,623 **0,610 الإبداع

 %1وتائ  التـلي  الا صائل                   ** مع وي ع د المصدر: 

وجود ع اة اريحال مع واة بي  أبعذاد الاوظمذاث الذوعيقل وبع ذما الذحع،  يتضح من الجدول السابق

%  كما أوه اوجد ع اة اريحال مع واذة موجحذة بذي  أبعذاد الاوظمذاث الذوعيقل والابذداع 1ع د مستوا مع واة 

  %  وجاء الاوظماث المعستل تل التسييب الأول لأبعاد الاوظماث الوعيقل كراوا ع اة بمعام1ع د مستوا 

(  وأميسا الاوظماث الجسدي بمعام  0,610(   ع الاوظماث العالقل بمعام  اريحال  ر=0,623اريحال  ر=

(  وبالتالل امع  رتذ، القذس  الصذقسي واحذول القذس  الحذدا  الذاي اذ ص علذي إوذه 0,5613اريحال  ر=

  الاوظمذذاث المعستذذل  يوجذد ع اذذة ذا، دلالذذة إ صذذائية بذذي  الاوظمذذاث الذوعيقل بربعذذاده  الاوظمذذاث العذذالقل

 الاوظماث الجسدي( وبي  البداع.

والذاي  AMOS V.26ولامتحار التر يسا، المحا سة بي  المتظيسا،  ت د اعتمد، الحا ثة علي بسوذام  

 يوصلا وتائجه إلي الشع  التالل: 

 

 

 ( تأثير الانغماس الوظيفي على الإبداع3شكل رقم )

 وتائ  التـلي  الا صائل.المصدر: 
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 والجدول التالل اوضو ير يس أبعاد الاوظماث الوعيقل علي البداع: 

 ( تأثير أبعاد الانغماس الوظيفي على الإبداع10جدول )

المتغير 

 المستقل
 القبول المعنوية معامل المسار المتغير التابع

الاوظماث 

 العالقل
 0,001مع وي ع د  *** 0.632 البداع

الاوظماث 

 المعستل
 0,001مع وي ع د  *** 0.712 البداع

الاوظماث 

 الجسدي
 0,001مع وي ع د  *** 0.544 البداع

 وتائ  التـلي  الا صائلالمصدر: 

  وكذان 0,001مع واة أبعاد الاوظماث الذوعيقل علذي البذداع ع ذد مسذتوا  يتضح من الجدول السابق

 الاوظماث المعستل أكثس الأبعاد ير يسا  ع الاوظماث العالقل  وأميسا الاوظماث الجسدي. 

لا اوجد ير يس ذو دلالة إ صائية بي  ابعاد ال يادة الداعمة وبي  البداع مذ  مذ ل ينص الفرض الرابع: 

 اث الوعيقليوسيط الاوظم

 يوصلا ال تائ  إلي الجدول التالل:  AMOS V.26باستخدان بسوام  

 ( التأثيرات غير المباشرة لتأثير القيادة الداعمة على الإبداع بتوسيط الانغماس الوظيفي11جدول )

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 الوسيط
 المتغير التابع

التأثيرات غير 

 المباشرة
 القبول

 التمعي 
 الاوظماث

 الوعيقل
 0,355 البداع

مع وي ع د 

0,001 

الدتع 

 اللمامل

الاوظماث 

 الوعيقل
 0,211 البداع

مع وي ع د 

0,001 

عدالة 

 المعاملة

الاوظماث 

 الوعيقل
 0,236 البداع

مع وي ع د 

0,001 

 وتائ  التـلي  الا صائل.المصدر: 
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وجذذود يذذر يس  يذذس محا ذذس لأبعذذاد ال يذذادة الداعمذذة بربعادهذذا المتمثلذذة تذذل  يتضصصح مصصن الجصصدول السصصابق

 التمعي   الدتع اللمامل  عدالة المعاملة( علي البداع بتوسيط الاوظماث الوعيقل  وذلم ع د مستوا مع واة 

ي  ال يذادة   وبالتالل تضوه امع  احول القس  الحدا  الاي ا ص علي إوه اوجد ير يسذو دلالة إ صائية ب0,001

 الداعمة وبي  البداع م  م ل يوسيط الاوظماث الوعيقل. 

 ( نتائج البحث: 10)

وجود ع اة اريحال مع واة بي  أبعذاد ال يذادة الداعمذة وبع ذما الذحع،  كمذا أوذه اوجذد ع اذة اريحذال  10/1

مع واة موجحة بي  أبعاد ال يادة الداعمة والاوظماث الوعيقل   وجاء عدالة المعاملة تل التسييب الأول 

  وبالتذالل يذع رتذ، القذس  لأبعاد ال يادة الداعمة كراوا ع اذة  ذع التمعذي   وأميذسا الذدتع اللمذامل

الصذذقسي واحذذول القذذس  الحذذدا  الذذاي اذذ ص علذذي إوذذه يوجذذد ع اذذة ذا، دلالذذة إ صذذائية بذذي  ال يذذادة 

الداعمة بربعادها  التمعي   الدتع اللمامل  عدالة المعاملة( وبذي  الاوظمذاث الذوعيقل  وهذاا اتقذ  مذع 

  وكذالم دراسذة  وذزار ا مذد  Rizwan et al., 2011)  ودراسذة Rich et al., 2010)دراسذة  

( . اما بال سحة ل ياث ير يس أبعاد ال يادة الداعمذة علذي البذداع 2019(  دراسة  اوسف كمالي  2022

 تعان عدالة المعاملة أكثس الأبعاد ير يسا  ع التمعي   وأميسا الدتع اللمامل. 

ا الذحع،  كمذا أوذه اوجذد ع اذة اريحذال وجود ع اة اريحال مع واة بي  أبعذاد ال يذادة الداعمذة وبع ذم 10/2

مع واذذة موجحذذة بذذي  أبعذذاد ال يذذادة الداعمذذة والبذذداع  وجذذاء التمعذذي  تذذل التسييذذب الأول لأبعذذاد ال يذذادة 

كراوا ع اة   ع عدالة المعاملة تذي المسيحذة الثاويذة   وأميذسا الذدتع اللمذامل  وبالتذالل امعذ  رتذ، 

اي اذ ص علذي إوذه يوجذد ع اذة ذا، دلالذة إ صذائية بذي  القس  الصقسي واحذول القذس  الحذدا  الذ

ال يادة الداعمة بربعادها  التمعي   الدتع اللمامل  عدالة المعاملة( وبي  البداع. وهاا اتق  مع دراسذة 

( . امذذا بال سذذحة ل يذذاث يذذر يس أبعذذاد 2016( ودراسذذة   مذذاده تذذوزا   2019  جمذذال الذذدا  مـمذذود  

 بذذذداع تعذذذان التمعذذذي  أكثذذذس الأبعذذذاد يذذذر يسا  ذذذع عدالذذذة المعاملذذذة  وأميذذذسا ال يذذذادة الداعمذذذة علذذذي ال

 الدتع اللمامل.

اي و وجود ع اة اريحال مع واة بي  أبعاد الاوظماث الوعيقل وبع ما الحع،   كما أوه اوجد ع اة  10/3

تذل التسييذب اريحال مع واة موجحة بي  أبعاد الاوظماث الوعيقل والابذداع  وجذاء الاوظمذاث المعستذل 

الأول لأبعذذاد الاوظمذذاث الذذوعيقل اليذذه تذذي المسيحذذة الثاويذذة الاوظمذذاث العذذالقل  وأميذذسا الاوظمذذاث 

الجسدي  وبالتالل امع  رتذ، القذس  الصذقسي واحذول القذس  الحذدا  الذاي اذ ص علذي إوذه يوجذد 

مذاث المعستذل  ع اة ذا، دلالة إ صائية بي  الاوظماث الذوعيقل بربعذاده  الاوظمذاث العذالقل  الاوظ

( ودراسذذة  مـمذذود 2020الاوظمذذاث الجسذذدي( وبذذي  البذذداع. وهذذاا اتقذذ  مذذع دراسذذة  مالذذد لذذ ل  

( . امذذا بال سذذحة ل يذذاث يذذر يس أبعذذاد الاوظمذذاث الذذوعيقل علذذي البذذداع  تعذذان 2022تذذوزا ر ذذاد   



 2023مجلة الدراسات والبحوث التجارية                                العدد الأول 

 

 

68 

 الاوظمذذذذذذذاث المعستذذذذذذذل أكثذذذذذذذس الأبعذذذذذذذاد يذذذذذذذر يسا  ذذذذذذذع اليذذذذذذذه الاوظمذذذذذذذاث العذذذذذذذالقل  وأميذذذذذذذسا 

 ماث الجسدي.الاوظ

اما بال سحة ل ياث التر يس  يس المحا س لأبعاد المتظيسا، الحـثية تضي و وجود ير يس  يس محا ذس لأبعذاد  10/4

ال يادة الداعمة بربعادها المتمثلة تل  التمعي   الذدتع اللمذامل  عدالذة المعاملذة( علذي البذداع بتوسذيط 

قس  الحدا  الاي ا ص علي إوه اوجذد يذر يس ذو دلالذة الاوظماث الوعيقل  وبالتالل تضوه امع  احول ال

 إ صائية بي  ال يادة الداعمة وبي  البداع م  م ل يوسيط الاوظماث الوعيقل.

 ( توصيات البحث: 11)

ب اء علي ال تائ  التي يع التوص  إليما مذ  مذ ل هذاه الحـذا  وبذالل ع علذي الأدبيذا، والدراسذا،  

الحـا وابعاد هاه المتظيسا،  يسعي الحا ثة إلي ي داع بعص التوصيا، الممثلة تذي الساب ة الخاصة بمتظيسا، 

 اةيي : 

يشجيع ال يادا، المستمس للمسسوسي  ويمعي مع والسذماح لمذع بضبذداء اةراء مذ  مذ ل جلسذا، العصذف  11/1

 الاه ي  مما اساعد علي زاادة درجة الوظماث الوعيقي لدامع . 

ادا والمع وا لمساعدة ويشجيع المسسوسي  علي ي داع أتعار إبداعية يسذاهع تذي يطذواس ي داع الدعع الم 11/2

 الم ظمة ويـ ي  أهداتما . 

التسكيز علي أهمية التدراب والمشاركة ع  لسا  الأهتمان بع د الورش وال دوا، التي يمدف إلي رتع  11/3

 درجة الوظماث الوعيقي للمسسوسي  تي الم طمة.

اتس السذما، الداعمذة تذي ال يذادة دامذ  الم ظمذة والتذي يسذاعد بذدورها تذي يـ يذ  محذدأ العدالذة أهمية يو 11/3

 والمساواة  ويواتس الث ة المتحادلة بي  ال ائد والمسسوسي  .

العم  دائم  بسوح القسا   وهاه اساعد علي زاادة درجة الوظماث الوعيقي والاا بذدوره اسذاهع علذي  11/4

  البداع والبتعار .

 يعزاذذذذز ويسسذذذذيا أبعذذذذاد الوظمذذذذاث الذذذذوعيقي لذذذذدا ال ذذذذادة والمسسوسذذذذي  مذذذذ  إوظمذذذذاث عذذذذالقي  11/5

 وجسدا ومعستي .

الهتمان بدور ال يادة الداعمة تي    المشع ، بشع  تورا ودائع  مما اساهع تي ا تواء هاه المشاك   11/6

 عمذذذذ  يسذذذذاعد احذذذذ  يـولمذذذذا لأزمذذذذا، صذذذذعب السذذذذيطسة عليمذذذذا  وذلذذذذم اسذذذذاعد تذذذذي ملذذذذ  بيئذذذذة 

 علي البداع .
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 ( مقترحات لبحوث مستقبلية: 12)

اسمع موضوع الحـا الـالي وال تائ  التي يع التوص  إليمذا تذي إجذساء مزاذد مذ  الحـذوث  وتذي هذاا  

 الصدد و تسح اةيي : 

للمسسوسي  مث  إستخدان بع، الأومال ال ياداة اةمسا  والتي بدورها يساعد تي رتع مستوا البداع  12/1

 : ال يادة الأبواة  ال يادة الخادمة  ال يادة الـعيمة.

إضاتة بع، المتظيسا، اةمسا ذا، الريحال الو ي  بالوظماث الوعيقي مث  : الث ة الت ظيمية  الدعع  12/2

 الت ظيمذذذذذذذذي  الوتمذذذذذذذذاء الت ظيمذذذذذذذذي  السضذذذذذذذذا الذذذذذذذذوعيقي  الموال ذذذذذذذذة الت ظيميذذذذذذذذة  السذذذذذذذذلطة  

 ية.المـسوبية الت ظيم

 يطحي  هاا الحـا علي بع، ال طاعا، اةمسا ذا، الريحال بمتظيسا، الحـا .  12/3
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 قائمة المراجع المستخدمة فى البحث

: قائمة المراجع العربية :  أولاا

     ال يذذادة السااداذذة وا سهذذا تذذي يـ يذذ  الأداء الم سسذذي مذذ  مذذ ل 2022اامذذ  عذذادل عحذذد القتذذاح  )

كمتظيس وسيط : دراسة يطحي يذة علذي بعذ، الجامعذا، المصذساة  المجلذة العلميذة الموال ة الت ظيمية 

 .  778-717  3  عدد 9للحـوث التجاراة  مجلد 

      ال يادة الخادمذة ودورهذا تذي يعزاذز الابذداع الذوعيقي لذدا مذوعقي إدارة 2022بشائس القيداوي  )

 .  289-255  71ون والحيئية  عدد الموارد الحشساة تي ال طاع المصستي  المجلة الدولية للعل

    دراسة ميداوية تي م سسة  –(  الأومال ال ياداة وير يسها علي الوظماث الوعيقي 2021يامس مـمد

 . 164-181  5  عدد22مجلة العلون الأاتصاداة والداراة  مجلد  -عامة اطساة  اطس 

     الث ذة الت ظيميذة لذدا العذاملي  دراسذة (  دور ال يادة الداعمذة تذي يعزاذز 2019جمال الدا  مـمود

ميداويذذة بم سسذذة   ذذ ه  ليذذب بالمسذذيلة  رسذذالة م دمذذة للـصذذول علذذي درجذذة الماجسذذتيس تذذي علذذع 

كليذذذة العلذذذون الوسذذذاوية  –الجتمذذذاع يخصذذذص ي ظذذذيع وعمذذذ   جامعذذذة مـمذذذد بذذذو ضذذذياف بالمسذذذيلة 

 والجتماعية .

     ي  وع اتمذا بالسضذا الذوعيقي والبذداع تذي (  سلوكيا، ال يذادة الدعمذة للتمعذ2016 ماده توزا

ع  ير يس ال يادة الاايية والتمعي  ال قسي للمسسوسي   جامعة ب ما  المجلة العلمية ل اتصاد والتجذارة  

 .  235-201  العدد السابع  46مجلد 

     دراسذة ميداويذة بجامعذة ب ذي سذواف –(  الث ة الت ظيمية والاوظماث الذوعيقي 2017 مزة مـمد  

 المجلة العلمية لعلية اةدا  . 

     ا س الأومذال ال ياداذة تذي البذداع الذوعيقي : دراسذة يطحي يذة تذي وزارة 2020مالد مـمد ل ل  )

 الشحا  تي المملعة الأردوية الما مية   رسالة ماجستيس  يس م شورة(  جامعة عمان العسبية . 

     تذذي صذذ ع ال ذذسارا، ودورهذذا تذذي ي ميذذة  (  الاجذذور والمعاتذذر، والمشذذاركة2015مليذذ  ماضذذي

ويطذذواس الأداء الذذذوعيقي للعذذذاملي  تذذذي الجامعذذذا، القلسذذذطي ية  المجلذذذة العلميذذذة للدراسذذذا، التجاراذذذة 

 . 382 -355ملـ  العدد الثالا   6والحيئية  المجلد 

     جزائذس  (  دور البداع تي دعع الميزة الت اتسية بالم سسة الأاتصاداة  ال2022سقيان عحد العزاز

 .  35  10مجلة الحدا  الأاتصادا  العدد 

     الا حال الوعيقي كمتظيس وسيط بي  الت مس الت ظيمي والاريحال بالعمذ  : 2021 يماء الستاعي  )

دراسة يطحي ية علي الممسضا، بمستشقيا، وزارة الصـة بالم صذورة  المجلذة المصذساة للدراسذا، 

 .26-1  4  عدد 45التجاراة  مجلد 
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 يذذر يس المتظيذذسا، الدامو ساتيذذة علذذي الوظمذذاث الذذوعيقي تذذي ال طذذاع 2011ح الق ذذلي    صذذحا  )

 -99  1  عذدد 15الـعومي بدولة العواا  مجلة جامعة الملم عحد العزاز ل اتصذاد والدارة  مجلذد 

135. 

     صاداة : (  الدارة الس ي ة وا سها تي يـ ي  الابداع الوعيقي بالم سسة الأات2020صحسا م يـو

دراسة  الة علي الشسكة الجزائساة لتوزاع العمسبذاء والظذاز بسذعيعدة الجزائذس  مجلذة بـذوث الدارة 

 .  5  عدد 2والأاتصاد  مجلد 

     الممذارا، السذلوكية والت ظيميذة لت ميذة المذوارد الحشذساة  ال ذاهسة : 2007عحد الـميذد المظسبذي  )

 المعتحة العصساة لل شس والتوزاع . 

 جودة الـياة الوعيقية ودورها تي يـ ي  الأمذان الذوعيقي : مذ  وجمذه 2020 ال ــطاوي    عحدا  )

 -وظس اع اء هيئة التدراس بعلية الملم تمد  السو ه دكتوراه  جامعة وااف للعلون الأم ية  الساا 

 المملعة العسبية السعوداة . 

    ز ال ذساء الذوعيقي  العذساإ : جامعذة كواذة  (  دور ال يادة الداعمة تي يعزاذ2022عحدا دراكون

 .  191-96مجلة العلون الوساوية والجتماعية  

     ال يادة السااداة وا سها علي ابداع الموعقي  : الدور الوسيط لل وا التـقيزاة 2021عحيس عحاث  )

 .  99-39  3الاايية والاإجتماعية  مجلة الدراسا، المالية والتجاراة  عدد 

 دور ال يذادة السااداذة تذي يـ يذ  الميذزة الت اتسذية : دراسذة  الذة الح ذم 2021لذدا  مـمذد    عماد ا  )

 .  87-55  2الخسلون  مجلة ال لزن للدرااا، الأاتصاداة والجتماعية  عدد  –الزراعي السوداوي 

     لتذدراس  (  ا س ال يادة السااداة تذي سذلوك العمذ  البتعذارا لأع ذاء هيئذة ا2022عميس الظامدا

 .  260-228  1  عدد 9مجلة جامعة الملم مالد للعلون التسبواة  مجلد 

     الاوظمذذاث الذذوعيقي : دراسذذة ميداويذذة لتذذر يس الصذذقا، الشخصذذية والعوامذذ  2018تذذارث ر ذذيد  )

 .  130-95  6الظستية  مجلة جامعة الملم عحد العزاز ل اتصاد والدارة  مجلد 

     الأمذذان الت ظيمذذي علذذي السذذتظساإ الذذوعيقل لذذدا اع ذذاء الميئذذة  (  ا ذذس2021تيذذسوز زرومذذي

العذدد  12جامعة الجزائس  المجلة العلميذة   مجلذد  –التدراسية ل سع العلية بالمستشقي وعلون التيسييس 

2  103 - 117 . 

     ا س ال يادة الداعمذة علذي اللتذزان الت ظيمذي تذي الم سسذا، الاكاداميذة2018مـمد ا مد دهليز  ) 

 . 3  عدد 14المجلة الاردوية تي إدارة الأعمال  مجلد  -القلسطي ية  الاردن 

     دراسذة ميداويذة بجامعذة ب ذي سذواف   –(  الث ة الت ظيمية والاوظماث الذوعيقي 2017مـمد  مزة

 .  65المجلة العلمية بعلية اةدا   
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     ادة علي الابداع الوعيقيي : (  ا س ضعف إعداد الصف الثاوي م  ال 2022مـمد ب  كساع بخارا

الدارة الوسذطي  المجلذة العسبيذة  –دراسة يطحي ية علي موعقي  سكة ا ذوا، الايصذالا، السذعوداة 

 .  148-129  2  عدد 42للإدارة  مجلد 

     الوظماث الوعيقي وع اته بسأث المال ال قسي والولاء الت ظيمي 2022مـمود توزا ر اد  )– 

جامعذة مصذس للعلذون والتع ولوجيذا  مجلذة  -اليصذالا، ويع ولوجيذا المعلومذا،بذالتطحي  علذي اطذاع 

  270  .23الحـوث والدراسا، الع مية  العدد 

      كليذذة  –(  مـذذددا، الث ذذة الت ظيميذذة وا ارهذذا : دراسذذة يطحي يذذة   ذذزة 2013وسذذسا  ابذذو  ذذاوا

 التجارة  ماكسة ل ي   مادة الماجستيس .

     دراسذذة إسذذتط عية تذذي  –ل يذذادة الابواذذة ودورهذذا تذذي الوظمذذاث الذذوعيقي (  ا2020ااسذذس لطيذذف

 . 2  عدد 31رئاسة جامعة الاوحار  مجلة كلية المعارف الجامعية مجلد 

     دراسة يـليلية لسلوكيا، الموال ة الت ظيمية وع اتما بالوظماث الوعيقي 2022اساي  سي  )– 

دراسذا، يجاراذة   -ة  مجلذة الـ ذوإ والعلذون الوسذاوية ودراسة يـليلية  جامعة زاذان عا ذور بالجلقذ

 العدد الأول . 

     دراسة امتحاراة علي كلية  –(  دور ال يادة السو ية تي يعزاز الث ة الت ظيمية 2019اوسف كمالي

 الأاتصاد جامعة المسيلة الجزائس  كلية العلون الأاتصاداة والتجاراة . 

 ثانياا: قائمة المراجع الأجنبية : 

 Attia, G. A. (2021). The Mediating Role of Organizational Identification on 

the Relationship between Perceived External Image and Employees, Journal 

of organization (309) .p.356. 

 Byrne, B. M.(2016). Structural equation modeling with AMOS: Basic 

concepts, application, and programming .rout ledge. 

 Hair, Jr, J.F., Sarstedt, M., Matthews, L.M. & Ringle, C.M. (2016). 

Identifying and treating unobserved heterogeneity with FIMIX-PLS: part-

method. European business review, 28(1), 63-76. 

 Mr. Mohamed Farahat. (2017), Organizational climate and its impact on job 

satisfaction, organizational commitment, and performance career. Afield 

study of some rural organizations in Menoufia Governorates Journal of 

Economic Sciences and Social, (2). 245-302. 
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 Rich, B., & Jeffrey A., & Evan r., (2010), Job engagement: Antecedents and 

effects on job performance. Academy of Management Journal, 53(3), 617-

635. 

 Rizwan, M., Khan, D. and Saboor, F., (2011). Relationship of Job 

Involvement with Employee Performance: Moderating Role of Attitude. 

European Journal of Business and Management, Vol 34, pp.274-285. 

 Teensy, A. T. & Singh, M. (2020). The nexus between HRM, employee 

engagement and organizational performance of federal public service 

organizations in Ethiopia Heliyon, 6(6), p.409.  
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 قائمة الملاحق

 البيانات الخاصة بالإحصاء الوصفى ) البيانات الديموغرافية(:

 ال وع        ذكس   (            اوثي   ( -1

 تركثس    ( 50   (    50اا  م   -36   (    36اا  م   -25العمس   -2

 ( دراسا، عليا    ( المستوا التعليمي  متوسط    (  عالي    -3

 المستوا الدارا   مداس    (    موعف    ( -4

 س ة    ( 15س ة    (  اكثس م   15-10س وا،    (    10الأادمية أا  م   -5
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 البيانات المتعلقة بمتغيرا ت البحث :

 الأسئلة الخاصة بقياس ابعاد بالمتغير المستقل ) القيادة الداعمة ( : -1

 العبارات

موات   يس 

علي 

 الال إ

 يس 

 موات 
 موات  مـااد

موات  

 بشدة

 :بعد التمكين 

 يسمو ال يادة للمسسوسي  بضبداء الم  ظا، -1

يسذذاعد ال يذذادة المسسوسذذي  تذذي  الذذة وجذذود  -2

 مصاعب تي العم 

 ا ون ال ائد بتقوا، الممان للمسسوسي  -3

اسمو ال ائد بمشاركة المسسوسذي  تذي صذ ع  -4

 ال سارا، المامةوإيخاذ 

  : بعد الدفع الإلهامى 

امذذذذذتع ال ائذذذذذد بـذذذذذ  المشذذذذذاك  الشخصذذذذذية  -5

 للمسسوث

ا ذذذذذون ال ائذذذذذد بح ذذذذذاء ع اذذذذذا، جيذذذذذدة بذذذذذي   -6

 المسسوسي  وبع مع

 اشجع ال ائد علي البداع والبتعار -7

 اشجع ال ائد علي العم  بسوح القسا  -8

   : بعد عدالة المعاملة 

   بمحدأ المساواة اعام  ال ائد المسسوسي -9

اطحذذذ  ال ائذذذد الجذذذساءا، ال اووويذذذة علذذذي  -10

 جميع العاملي  

 ا دن ال ائد وظان عادل للمعاتر،  -11

اتذذذواتس محذذذدأ الث ذذذة المتحادلذذذة بذذذي  ال ائذذذد  -12

 والمسسوسي  
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 الأسئلة الخاصة بقياس ابعاد بالمتغير الوسيط ) الإنغماس الوظيفى( :  -2

 العبارات

 يس 

موات  

علي 

 الال إ

 يس 

 موات 
 موات  مـااد

موات  

 بشدة

   : بعد الإنغماس العاطفى 

 ا عس بالت داس م  ال يادا،  -13

 ه اك ع اة اريحال اواة جدا بوعيقتي  -14

 

   : بعد الإنغماس المعرفى 

 ا عس بدرجة عالية م  ا تسان الاا، تي وعيقتي  -15

 ااون برداء عملي بدرجة عاليه م  التسكيزوالوتحاه  -16

   : بعد الإنغماس الجسدى 

 ا عس بالسعادة ع د يـ ي  ما اطلب م ي إوجازه  -17

 ااون بتطواس ممارايي تي هاه المم ة  -18
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 الأسئلة الخاصة بقياس ابعاد بالمتغير التابع ) الإبداع( : -3

 العبارات

 يس 

موات  

علي 

 الال إ

 يس 

 موات 
 موات  مـااد

موات  

 بشدة

  : بعد الأصالة 

 اساعد ال ادة علي يشجيع العاملي  علي ي داع اتعار جدادة  -19

 الأتعار الجدادة يتميز ب ابلية الت قيا بسمولة  -20

اعتمذذذد العذذذاملي  علذذذي الخحذذذسا، والتجذذذار  السذذذاب ة تذذذي  -21

 الابداع

  : بعد الطلاقة 

 للعاملي  تسصة التعحيسبـساة ع  م تس ايمعاتيو ال ادة  -22

امتلذذذذم العذذذذاملي  ممذذذذارا، الا ذذذذاع والتقذذذذاو  لتـ يذذذذ   -23

 الأهداف

 اتواتس لدا العاملي  ممارا، التواص  والـوار -24

   : بعد المرونة 

ي ذذدن الدارة للعذذاملي  المسووذذة ال زمذذة لتعذذدا  ال ذذسارا،  -25

 والجساءا،

 ا، بمدف يطواس الأداءيت ح  الدارة البتعار -26

 ه اك العداد م  الأساليب المتا ة لت داع الم تس ا، -27

   : بعد حل المشكلات 

 اوجد تسا  عم  لـ  اا مشعلة او ازمة يواجه الم ظمة  -28

 يمتع ال يادة بمـاولة التعسف علي اا مشعلة  وا توائما  -29

 يمتع الم ظمة بالتدراب للتعام  مع اا مشعلة  -30

     

 

 

 

 

 


