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دور البراعة التنظيمية في العلاقة بين التوجه الاستراتيجي والأداء التسويقي                                   

 )دراسة ميدانية على المصارف الليبية(
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 المساعد أستاذ إدارة الأعمال
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 ستخلصالم

ة في ظل الدور استهدف البحث التعرف على أثر التوجه الاستراتيجي على الأداء التسويقي للمصارف الليبي

الوسيط للبراعة التنظيمية. وكذلك تحديد ما إذا كان هناك فروق جوهرية بين آراء مفردات العينة حول التوجه 

 الاستراتيجي والبراعة التنظيمية والأداء التسويقي وفقاً لـ )النوع، المستوى الإداري(.

( مفردة من 232ئية طبقية مكونة من )( مفردة، تم اختيار عينة عشوا584وبلغ عدد أفراد مجتمع البحث )

مديري المستويات الإدارية الثلاثة: )الإدارة العليا، الإدارة الوسطى، الإدارة الاشرافية(. ولتحقيق أهداف 

 البحث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي.

يجي على الأداء وقد توصل البحث إلى عدد من النتائج كان من أهمها وجود تأثير إيجابي للتوجه الاسترات

التسويقي، وكذلك وجود تأثير إيجابي للتوجه الاستراتيجي على البراعة التنظيمية، وايضاً وجود تأثير إيجابي 

للبراعة التنظيمية على الأداء التسويقي، وتوصل البحث إلى أن التأثير الإيجابي للتوجه الاستراتيجي على 

 تنظيمية.الأداء التسويقي يزداد عند توسيط البراعة ال

 

 التوجه الاستراتيجي، البراعة التنظيمية، الأداء التسويقي. الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of strategic orientation on the marketing 

performance of Libyan banks considering the mediating role of organizational 

ambidexterity. As well as determining whether there are essential differences 

between the opinions of the sample members about strategic orientation, 

organizational ambidexterity, and marketing performance according to (type, 

administrative level). 

The number of the study population was (584) individuals, a stratified random 

sample consisting of (232) individuals was selected from the managers of the three 

administrative levels: (top management, middle management, and supervisory 

management). To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 

method was used. 

The study revealed a number of results, the most important of which was the 

presence of a positive impact of strategic orientation on marketing performance, 

and on organizational ambidexterity, also there was a positive impact of 

organizational ambidexterity on marketing performance. Moreover, the results 

declared that the positive impact of strategic orientation on marketing performance 

increases when mediating the organizational ambidexterity, while the study found 

that there are no significant differences in opinions about these variables according 

to (type, administrative level). 

Key Words: strategic orientation, organizational ambidexterity, marketing 

performance  
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يعد التوجه الاستراتيجي من المفاهيم الادارية الحديثة التي تهتم بتحديد المستقبل الأساسي للمنظمة، والأهدداف 

ا، كونه يعد عنصر أساسي لنجاح المنظمة، وبالتالي كان موضوعا لكثيدر مدن العريضة التي تسعى إلى تحقيقه

 ,Slater, et al, 2006, p.1222; Alpkan et al)البحوث في مجال إدارة التسويق والإدارة الاستراتيجية 

2012, p.462). 

البندوك الجديددة  ونظرا لزيادة حدة المنافسة فدي القطداع المصدرفي، والتدي شدهد تطدورا كبيدرا فدي ادديداد عددد

الوافدة إلى السدوق المصدارف المحليدة منهدا والأجنبيدة، الأمدر الدذي أدى بالملسسدات المصدرفية إلدى التركيدز 

التي لهدا دورا مهمدا فدي تطدوير و رفدع أداء البندك، فالانفتداح علدى العدالم و النمدو  على توجهاتها الاستراتيجية

ات الأخيرة، وفر أرضية خصبة لددخول العديدد مدن البندوك الاقتصادي الذي شهده القطاع المصرفي في السنو

إلي السوق، سواء لتحقيق سياستها في التطور والانتشار أو لغايدات البحدث عدن الفدر  فدي بيتدات متعدددة، و 

عليه يلكد بعض المديرين أن فشل العديدد مدن البندوك والشدركات يعدود لافتقدار مدديريها للتوجده الاسدتراتيجي 

 (.8،  2018( )تالي، Laforet, 2009, p.191مباشر على أدائها ) الذي ينعكس بشكل

ومن ناحيدة أخدرى، للتعامدل مدع تلدك الظدروف والتحدديات جداءت فكدرة البراعدة التنظيميدة بوصدفها أحدد تلدك 

التوجهات التي من خلالها تستطيع منظمات الاعمال مواجهة هذه التحديات والوقوف بشدكل قدوي تجاههدا مدن 

قدة بالبراعدة التنظيميدة تناولدو سدلوك لستمرارها في اداء اعمالها، وان الكثيدر مدن الأبحداث المتعاجل بقائها وا

(. وكيد  يجدأ أن تتكيد  Raisch, et al., 2009, p.687المنظمة من حيدث التوجده والهياكدل والعمليدات )

 . (Simsek, 2009, p.602) لتحقيق السلوك الموجه نحو الاستغلال والاستكشاف

متصل، يعد التوجه الاستراتيجي مفهوما يلثر على أداء البنوك، إلا انه يلثر في كيفية تفكير وعمل  وفي سياق

الإدارة، إذ أن البنوك تقوم بتطوير منتجاتها وتقديم خدمات جديدة لتوفير حاجات ورغبات العمدلاء المسدتمرة، 

دد لهدذه البندوك أمدرا ضدروريا ومهمدا إلا أن المنافسة الشديدة بين البنوك جعل من تبني توجده إسدتراتيجي محد

لكي تعرف إلى أين وصلو وهل تسدير فدي الاتجداه الدذي وضدعته لانجداد مهمتهدا وتحقيدق أهددافها. فمدن دون 

التوجه الاستراتيجي لا تستطيع البنوك وضع رسالتها أو تحديد أهدافها، كما تعد رؤية القيدادات الإداريدة بدايدة 

حو هدفه المقصود. ولأجل البقاء والنمو في بيتة متغيرة يتطلأ الأمر أن يكون التوجه الذي يقود حركة البنك ن

راضدديو وقاسددم،  (للبنددك القدددرة علددى التغييددر ومواكبددة أو اسددتباق المتغيددرات المتلاحقددة فددي البيتددة المحيطددة

2018  ،108.) 

دت عليده كدل مدن دراسدة ونظرا للدور المتزايد للتوجه الاستراتيجي في تحسين أداء المنظمات من خلال ما أك

(Morgan & Strong, 2003( )fuentes, et..al, 2006( )Choy & Mula 2008( )Grawe, 

et..al, 2009( )Patwardhan, 2010 ،2013( )جندد،، 2012( )أبدو طده )Ariyarathne, H. M. 

(. فضلا عن نتائج الدراسة الاستطلاعية2018( )تالي، (2014)
()
 لتالي:والتي جاءت على النحو ا 

 بالرغم من توافر أبعاد التوجه الاستراتيجي لدى المصارف الليبيةو إلا أن هناك ضع  في الاهتمام به. -

غيا، الوعي لدى موظفين المصارف بضدرورة تطبيدق التوجده الاسدتراتيجي لعددم وجدود رقابدة وتتبدع  -

 الإدارة العليا لذلك.

الخدمات التي تقدمها، والتطور التكنولوجي  تواجه المصارف الليبية مجموعة من التحديات بسبأ تنوع -

 السريع، وديادة شدة المنافسة.

                                                           
(

 
( من المديرين العاملين بالمصارف الليبية بمدينة طرابلس، هذا وقد تمو 20عينة تبلغ )أجريو الدراسة الاستطلاعية على  (

 .2020/  2ستطلاعية في شهر الدراسة الا
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عددم قددرتها علدى تحقيدق التدوادن بدين عمليدة تواجه أغلأ المصدارف الليبيدة تحدديا أساسديا متمدثلا فدي  -

 استغلال الفر  المتاحة وعملية البحث عن الفر  الجديدة.

عددرف علددى وسددائلهم المسددتخدمة فددي جددذ، العمددلاء عدددم الاهتمددام بالمنافسددين ومراقبددة تحركدداتهم للت -

 والاحتفاظ بهم.

صدعوبة فدي عددم معرفدة العائدد  –بسبأ الظروف الراهنة التي تمر بها ليبيا  –تواجه المصارف الليبية  -

 المتوقع، وعدم القدرة على العمل على إيجاد أسواق جديدة.

ور البراعدة التنظيميدة فدي العلاقدة بدين التوجده بناء على ما تقددم، جداءت هدذه الدراسدة للتعدرف ميددانيا علدى د

 .الإستراتيجي والأداء التسويقي للبنوك الليبية

 أولا: الدراسات السابقة

استطاعو الباحثة بالبحث عن الدراسات ذات الصلة بمتغيرات البحث، والتي يمكن من خلالها الوقوف على 

لبحث الحالي في محاولة البحث عن أوجه الاختلاف أهداف تلك الدراسات والنتائج التي توصلو لهاو لإثراء ا

 والتشابه بينهما.

إلى فحص التأثيرات الوسيطة لاستراتيجية الشركات التنافسية (  Ge and Ding, 2005) هدفت دراسة

وقد توصلت على العلاقة بين التوجه السوقي والأداء وذلك بالتطبيق على الشركات الصناعية بالصين. 

هناك ثلاثة أبعاد للتوجه السوقي ذات تأثيرات مختلفة على الاستراتيجية التنافسية والأداء،  أن الدراسة إلى:

كما تبين أن التوجه بالعملاء له علاقة ارتباط قوية بكل من الاستراتيجية التنافسية والأداء السوقي. كما 

متغير وسيط على العلاقة اقتراح نموذج لتوضيح دور التوجه الابتكاري ك (2005)البري،  دراسةاستهدفو 

بين توجه الشركات نحو السوق وبين مستوى أدائها، وتوضيح تأثير الاهتمام بكل من النشاط الابتكاري 

 والتوجه نحو السوق للمنظمات الصناعية في تطوير القطاع الصناعي وتحسين أدائه وتدعيم قدرته التنافسية.

دى تأثير التوجه السوقي على أداء الشركات الهندية معرفة م( Jain and Batia, 2007وتناولت دراسة )

تبنى التوجه السوقي هو مسألة جوهرية لا غنى عنها لتحقيق أداء وتوصلت إلى ان  العاملة في السوق الهندي.

 ,Asikhia) وذهبت دراسة أفضل في الشركات وأن العلاقة إيجابية بين التوجه بالسوق والأداء المالي.

أن للتوجه وتوصلت إلى  قة التوجه الاستراتيجي التسويقي بالأداء في البنوك النيجرية.إلى بيان علا( 2010

الاستراتيجي التسويقي تأثير إيجابي على أداء البنوك، وأن هناك العديد من العوامل تتوسط علاقة التوجه 

 التسويقي الاستراتيجي بالأداء باستثناء اللاتأكد على الطلأ.

أثر أنماط التوجهات الاستراتيجية على الأداء التسويقي للبنوك التجارية ( 2012 وبحثت دراسة )المجالي،

إلى وجود أثر مباشر لكل من التوجه التحليلي والتوجه الاستجابي على معدل وتوصلت  العاملة في الأردن.

ل من التوجه الربحية قياسا بالمنافسين من البنوك الأخرى. كما بينو نتائج الدراسة وجود أثر مباشر بين ك

بالكش  عن أثر ( 2012واهتمت دراسة )أبو طه،  التحليلي والاستباقي مع مستوى رضا العملاء في البنوك.

الاضطرا، البيتي كمعامل معدل على علاقة التوجه الاستراتيجي بالأداء التسويقي لشركات الإسكان في 

الاستراتيجي على الأداء التسويقي إلى وجود أثر موجأ للتوجه وقد توصلت العاصمة الأردنية عمان. 

لشركات الإسكان بالعاصمة عمان، كما توصلو إلى عدم وجود أثر موجأ ومباشر لمتغيرات الاضطرا، 

البيتي )شدة المنافسة، الاضطرا، التكنولوجي، الاضطرا، السوقي( كعامل معدل في أثر التوجه 

ي )الربحية، الحصة السوقية، التكي ( لشركات الاستراتيجي )التحليلي، الاستجابي( على الأداء التسويق

 الإسكان الأردنية.
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فيما إذا كانو تأثيرات البراعة على أداء الشركة مختلفة في الشركات ( Wei, et al., 2014وحققت دراسة )

ذات التوجه السوقي )الاستباقي، الاستجابي(. بناءً على النظرة القائمة على الاهتمام والأد، والبراعة 

أنه في الشركات ذات التوجه وتوصلت إلى شركة صينية.  203هات السوق، وذلك بالتطبيق على وتوج

السوقي الاستجابي، يكون للاستغلال تأثير إيجابي بينما للاستكشاف تأثير عكسي على أداء الشركة. في 

نما للاستكشاف تأثير المقابل، في الشركات ذات التوجه السوقي الاستباقي وجد أن الاستغلال له تأثير ضتيل بي

الكش  عن تأثير البراعة التسويقية ( Tokgöz, et al., 2017وتناولت دراسة ) إيجابي على أداء الشركة.

على الأداء السوقي والأداء المالي وذلك في الشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة في مجال تكنولوجيا 

 لها تأثير على الأداء السوقي والأداء المالي. الدراسة أن البراعة التسويقيةوقد أثبتت المعلومات. 

بتحديد مدى أثر التوجه الاستراتيجي على الأداء التسويقي للبنك الوطني ( 2018واهتمت دراسة )تالي، 

الدراسة إلى وجود علاقة بين التوجه الاستراتيجي وتحسين  وقد توصلت الجزائري وفروعه بولاية ورقلة.

تأثير  (2018وبحثت دراسة )راضي؛ وقاسم،  الحصة السوقية، رضا الزبون(. الأداء التسويقي )الربحية،

التوجه الاستراتيجي )التوجه نحو السوق، التوجه الريادي، التوجه نحو التكنولوجيا( في تحقيق البراعة 

التنظيمية )الابداع الاستكشافي، الابداع الاستثماري( في مجموعة من المصارف الخاصة في محافظات 

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التوجه الاستراتيجي وأظهرت النتائج  ط والجنو، بالعراق.الوس

والبراعة التنظيمية، ووجود علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة معنوية بين التوجه الاستراتيجي والبراعة 

 التنظيمية.

فات في درجة البراعة. تحدد هذه طريقة دقيقة لقياس الاختلا( Peng, et al., 2019ودرست دراسة )

الطريقة مصطلحا متعددا للاستكشاف والاستغلال لتمثيل درجة تأثير البراعة. وكلما داد الاستكشاف 

والاستغلال دادت درجة البراعة وذلك بالتطبيق على شركات تصنيع الإلكترونيات في تايوان التي تشارك 

التحقيق في آثار كل من  (et al., 2021 Shimدراسة )فو في تطوير منتجات جديدة عالية التقنية. واستهد

التوجهات الاستراتيجية الفرعية ثلاثية الأبعاد للتوجه التكنولوجي، وتوجيه العملاء، وتوجيه المنافسين، على 

 الأداء، واستهداف الشركات الناشتة في مجال تكنولوجيا المعلومات القائمة على التكنولوجيا. 

العلاقة بين التوجه الاستراتيجي والأداء التنظيمي من ( Yu, J., & Moon, 2021)دراسة  واستكشفت 

خلال الكفاءة الرقمية على المستوى التنظيمي. ولتحقيق ذلك، وضعو هذه الدراسة أساسًا أبعاد الكفاءة الرقمية 

نية التحتية الرقمية، وفقاً لنظرية الكفاءة الأساسية. تحتوي الكفاءة الرقمية على ثلاثة عوامل محورية: الب

استبيانا من الشركات الصينية وحللو البيانات  160والتكامل الرقمي، والإدارة الرقمية. جمعو هذه الدراسة 

 . SmartPLS 3باستخدام 

تطرق الدراسات السابقة سواء العربية منها أو الأجنبية إلى مواضيع ويتضح من خلال الدراسات السابقة 

لدراسة )التوجه الاستراتيجي، البراعة التنظيمية، الأداء التسويقي( وبحثو في العلاقة تتعلق بمتغيرات هذه ا

بين هذه المتغيرات وبين متغيرات أخرى، حيث وجدت بعض الدراسات السابقة بأن هناك علاقة إيجابية بين 

 البراعة التنظيمية. التوجه الاستراتيجي والأداء التسويقي، والعلاقة بين التوجه الاستراتيجي من جهة، وبين

 وتتميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة في المجال بالأصالة والحداثة من عدة جوانب:

 اختلاف بيتة ومجال تطبيق الدراسة حيث تطبق في المصارف الليبية بمدينة طرابلس. -1

 تناول الدراسة مدخل متكامل للتوجه الاستراتيجي. -2
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قة بين التوجده الاسدتراتيجي كمتغيدر مسدتقل ودوره فدي تحسدين الأداء الحاجة لدراسة طبيعة العلا -3

العلاقدة التسويقي كمتغير تابع، وتحديد ما إذا كانو البراعة التنظيمية تدلثر إيجابيدا أو سدلبيا علدى 

 .بينهما

 

 ثانيا: مشكلة البحث

  إلدى الأداء المتفدوق يعد التوجه الاستراتيجي منهجا محددا يقود المنظمات بشكل عام والمصارف بشكل خا

والمستمر في أنشطتها وأعمالها، والدذي يعمدل علدى إرسداء نهدج متبدع لتحسدين الأداء علدى المددى البعيدد، مدن 

خلال إدراك قيادات المصارف لأهمية استكشاف الفر  المتاحة في البيتدة واسدتثمارها. ولمدا للعلاقدة الوثيقدة 

لبراعة التنظيمية من حيث استكشاف الفر  البيتية واستثمارها، بين التوجه الاستراتيجي والأداء التسويقي وا

وبسبأ الأدمات العالمية التي تضر، المنطقة والعالم مما يلدي إلى عدم معرفدة العائدد المتوقدع وعددم القددرة 

 على العمل على إيجاد أسواق جديدة.

فااي التسااالل الرئيسااي  يمكاان صااياغة مشااكلة البحااثوبناااء علااى مااا ساابو، وفااي ضااوء الدراسااات السااابقة، 

 التالي:

" ما هو تأثير البراعة التنظيمية على العلاقة بين التوجه الاستراتيجي والأداء التسويقي في المصارف الليبية 

 بمدينة طرابلس؟"

 ويتطلب الإجابة عن هذا السؤال طرح الأسئلة التالية:

 للمصارف الليبية بمدينة طرابلس؟هل يوجد تأثير معنوي للتوجه الاستراتيجي على الأداء التسويقي  -1

 هل يوجد تأثير معنوي للتوجه الاستراتيجي على البراعة التنظيمية للمصارف الليبية بمدينة طرابلس؟ -2

 هل يوجد تأثير معنوي للبراعة التنظيمية على الأداء التسويقي للمصارف الليبية بمدينة طرابلس؟ -3

علاقددة بددين التوجدده الاسددتراتيجي والأداء التسددويقي هددل يوجددد تددأثير معنددوي للبراعددة التنظيميددة علددى ال -4

 للمصارف الليبية بمدينة طرابلس؟

 ثالثا: أهمية البحث

 ترجع أهمية البحث إلى مجموعة من العوامل المتعلقة بموضوع البحث ومجال تطبيقه كما يلي:

لأداء يسددتمد البحددث أهميتدده مددن أهميددة التوجدده الاسددتراتيجي، والبراعددة التنظيميددة فددي تحسددين ا -1

التسددويقي للمصددارف الليبيددة بمدينددة طددرابلس، كمددا يعددد جهدددا متواضددعا فددي اسددتكمال الدراسددات 

السدددابقة بدددالتطبيق علدددى البيتدددة الليبيدددة التدددي تعددداني مدددن قصدددور شدددديد فيمدددا يتعلدددق بالدراسدددات 

 الاستراتيجية.

لأداء التسويقي يبلور هذا البحث بشكل علمي مفهوم التوجه الاستراتيجي، والبراعة التنظيمية، وا -2

، عدلاوة عدن أنده يرصدد أبدرد التحدديات التدي تواجده -وخصوصداً المصدارف الليبيدة  –للمنظمة 

تبنددي هددذه المنظمددات لمفهددوم التوجدده الاسددتراتيجي، والبراعددة التنظيميددة وتأثيرهمددا علددى الأداء 

 . ويمثل ذلك إضافة علمية للمكتبة العربية.التسويقي في المجتمع الليبي

لمددا سددبق فدد ن هددذا البحددث يسددتمد أهميتدده مددن أهميددة مجددال التطبيددق وهددو المصددارف  بالإضددافة  -3

باعتبارها إحدى الركائز الأساسدية للاقتصداد الدوطني، كمدا تعتبدر أحدد القطاعدات الرئيسدية التدي 

 تساهم في دفع عجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
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تراتيجي، والبراعدة التنظيميدة فدي تحقيدق مساعدة المصارف الليبية في الاستفادة من التوجه الاس -4

ميزة تنافسية للمصارف، وبالتدالي تحقيدق مسدتويات أداء منظميده وتسدويقية عاليدة بالمقارندة مدع 

 المنافسين من المصارف العاملة بنفس القطاع. 

 رابعا: أهداف البحث

علاقدددة التوجددده  فدددي ضدددوء مشدددكلة البحدددث يتمثدددل الهددددف الرئيسدددي فدددي دراسدددة دور البراعدددة التنظيميدددة فدددي

الاستراتيجي بالأداء التسويقي للمصارف الليبية بمدينة طرابلس، ومن أجل تحقيق الهدف الرئيسي للبحدث يدتم 

 تحديد عدد من الأهداف الفرعية الآتية:

قياس مستوى التوجده الاسدتراتيجي، والبراعدة التنظيميدة، والأداء التسدويقي للمصدارف الليبيدة محدل  -1

 الدراسة.

 لتوجه الاستراتيجي على الأداء التسويقي للمصارف الليبية بمدينة طرابلس محل الدراسة.قياس أثر ا -2

قياس أثر التوجه الاسدتراتيجي علدى البراعدة التنظيميدة فدي المصدارف الليبيدة بمديندة طدرابلس محدل  -3

 الدراسة.

 حل الدراسة.قياس أثر البراعة التنظيمية على الأداء التسويقي للمصارف الليبية بمدينة طرابلس م  -4

محددل الليبيددة بمدينددة طددرابلس  مصددارفالتوجدده الاسددتراتيجي علددى الأداء التسددويقي فددي ال أثددرتحديددد  -5

 الدراسة، في ظل المتغير الوسيط )البراعة التنظيمية (.

 خامسا: الإطار النظري

 ويتضمن مفاهيم الدراسة وأبعادها كما يلي:

 التوجه الاستراتيجي وأبعاده

تيجي مدن المتغيدرات المهمدة فدي عدالم الأعمدال، ويدرتبط بالطريقدة التدي تختارهدا المنظمدة يعد التوجه الاسترا

( أن التوجه الاستراتيجي ينطلق مدن 120،  2004للبقاء والمنافسة ضمن محيط أعمالها. وترى الخفاجي )

الاسددتراتيجية  نتدائج التفكيدر الاسددتراتيجي ليحددد مظداهره التددي تسترشدد بهددا إدارة المنظمدة فدي تحديددد أهددافها

معطيددة الأولويددة لأهددداف البقدداء والنمددو والمسددتولية الاجتماعيددة ضددمن إطددار تصددور اسددتراتيجي بعيددد الأمددد. 

( إلى أن التوجه الاستراتيجي يمثل مدخل محدد للمنظمة تقوم 1997, p79) Gatignon & Xuerebوأشار 

 مع المنافسين.  من خلاله بتنفيذ خططها لتحقيق مستويات أداء متفوقة بالمقارنة

( التوجه الاستراتيجي بأنه عملية تحليلية لاختيار الموقع المسدتقبلي للمنظمدة 112،  2002وعرف يونس )

 ,) Morgan and Strongتبعاً للتغيدرات الحاصدلة فدي بيتتهدا الخارجيدة، ومددى تكيد  المنظمدة معهدا. أمدا 

p1652003 الطويدل فدي بيتدة تنافسدية مدن خدلال التركيدز ( فقد عرفوه بأنه تحديد موقع المنظمدة علدى المددى

( التوجده الاسدتراتيجي بأنده p82005 ,) Auh and Mengucعلدى تخصديص مواردهدا. فدي حدين عرفدا 

توجيدده الجماعددة نحددو الاتجدداه الددذي يقددود المنظمددة للحصددول علددى ميددزة تنافسددية مسددتدامة، ويتطلددأ تقاسددم 

ص المدوارد والتدي تكدون موجهدة نحدو تحقيدق التوجده المعلومات ونشرها في المنظمدة، بالإضدافة الدى تخصدي

 الاستراتيجي.

ويشددير التوجدده الاسددتراتيجي إلددى وصدد  كيفيددة قيددام المنظمددة بتخصدديص وتنسدديق مواردهددا لتحقيددق أهدددافها 

(Cadogan, 2012, p340.)   كمددا وصددCadogan (, p3412012 التوجهددات الاسددتراتيجية بانهددا )

إذ يجعل التوجه الاستراتيجي الإدارة العليدا تددرك تمامدا مدا غاياتهدا ومدا  انعكاس لكيفية عمل بعض الشركات.

مجالات نشاطاتها الخارجية ومن المستفيدين من الخدمات والمنتجات التي تقدمها، ويسداعد فدي التعدرف علدى 
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جاتهدا البشدرية بنيتها وبيتتها والسياسات المتبعة، والأطر الفلسفية التي تحكم أساليبها فدي اتخداذ القدرار، واحتيا

 (.Narver & Slater, 2004, p335والمادية، ومتطلبات التطوير )

فالتوجه الاستراتيجي يتضح مدن خدلال تخصديص المدوارد، فالمنظمدة ذات توجده نحدو السدوق، عنددما تكدرس 

 ,Ho, 2014مواردها لتجميع المعلومات عن السوق مدن أجدل الاسدتجابة بشدكل أفضدل لاحتياجدات العمدلاء )

p17.)  ويعد التوجه الاستراتيجي من المتغيرات المهمة في عالم الأعمال، وهو يرتبط بالطريقة التي تختارهدا

المنظمة للبقاء والنشاط والمنافسة ضمن محيط أعمالهاو حيث ان معظم المنظمات تسعى إلى تحقيق النجاح في 

الاسدتراتيجي يمثدل المبدادلأ الأساسدية فالتوجه عملياتها وأنشطتها وتكافح باستمرار لبناء مركز تنافسي مميز. 

 Okello etالتي توجه وتلثر على أنشطة المنظمة وتولد سلوكيات تهدف إلى ضمان تحقيق الأداء المتفوق )

al., 2018, p12 .) 

 وفي ضوء التعريفات السابقة للتوجه الاستراتيجي، أمكن للباحثة استنتاج ما يلي:

أن التوجه الاستراتيجي للمنظمة، ولكن يوجد شبه اتفاق علدى عدم وجود اتفاق واضح بين الباحثين بش -

أن التوجه الاستراتيجي يدور حول تنظيم العلاقة بين المنظمة ومواردها لغرض الوصدول إلدى الأداء 

 الأفضل.

 ان التوجه الاستراتيجي يمثل فلسفة تلمن بها المنظمة لغرض تحقيق أهدافها وبلوغ النجاح. -

 ستراتيجي تضافر الجهود ومشاركة جميع العاملين في المنظمة. يتطلأ تحديد التوجه الا -

التوجه الاستراتيجي هدو أسداس الإدارة الاسدتراتيجية، ولا يمكدن اعتبداره خطدوة أو مرحلدة منفصدلة،  -

 إنما هو متداخل في كافة عمليات الإدارة الاستراتيجية.

يعكدس التوجهدات المسدتقبلية التدي تنفدذها أنده وبناء على ما تقدم، يمكن للباحثدة تعريد  التوجده الاسدتراتيجي ب

المنظمدة مددن اجددل خلددق السددلوكيات المناسددبة لددلداء المتفددوق للمنظمددة، واسددتثمار مواردهددا فددي الانشددطة التددي 

 من خلال )التوجه نحو السوق، التوجه نحو التكنولوجيا، التوجه الريادي(.تعكس توجهها الاستراتيجي 

ي تحديدد أبعداد التوجده الاسدتراتيجي، إلا أن تركيدزهم انصدأ بشدكل رئيسدي وبالرغم من اختلاف البداحثون فد

على ثلاثة أبعاد وهي: التوجه السوقي، التوجه التكنولوجي، التوجه الريادي. وسدوف تعتمدد الباحثدة علدى هدذه 

 الأبعاد الثلاثة في قياس التوجه الاستراتيجي، وفيما يلي توضيح هذه الأبعاد:

 التوجه السوقي:  -1

لدى العديد من الباحثين والأكاديميين في منتص  الثمانينيات، وقد  الاهتمام بمصطلح التوجه نحو السوقداد 

ويعتبر  .(Acar & Özşahin , 2018, p5تم تناوله من قبل العديد من الباحثين من وجهات نظر مختلفة )

فسية في بيتة الاعمال غير التوجه نحو استراتيجية السوق تساعد المنظمات في الحفاظ على قدرتها التنا

( ان معظم 2008, p1274) Raaij&Stoelhorstويرى  .(Faisal, et al., 2018, p25المستقرة )

 الباحثين يستخدم مصطلح التوجه نحو السوق بدلاً من التوجه السوقي في إشارة إلى عدم وجود فروق بينهما.

وعة من الأنشطة على مستوى المنظمة ( التوجه السوقي بأنه مجم21, p420) ,.Bulut et alوعرف 

( ان التوجه p1412013 ,) Gerniلإعطاء أعلى قيمة للعملاء، وفهم وتلبية توقعاتهم واحتياجاتهم. وأوضح 

السوقي هو توجه المنظمة أنشطتها وعملياتها وخدماتها حول متطلبات واحتياجات العملاء الحاليين 

( حيث عرف التوجه السوقي بأنه قدرة المنظمة على p572017 ,) Kanagalوالمحتملين. واتفق مع ذلك 

توجيه استراتيجياتها لمتطلبات السوق لمواجهة التغييرات الحاصلة في السوق من رغبات واحتياجات 

 العملاء.
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 التوجه الريادي: -2

راتيجية نال التوجه الريادي باهتمام خا  من قبل الباحثين في ميدان الريادة كونه يشكل قلأ الصياغة الاست

فالتوجه الريادي يعد أحد الموضوعات البحثية الشائعة في ميدان (. Sciascia et al., 2009, p41الريادية )

 . (Huang et al., 2011, p3049الاعمال والإدارة الاستراتيجية على حد سواء اثناء العقدين الاخرين )

هو بمثابة استراتيجية عمل واعداد  ( ان التوجه الريادي13, p49620) Alegre & Chivaويرى كل من 

الممارسات لتلك الأعمال التي تستخدمها المنظمة في تمييز وطرح مشاريع جديده إلى الأسواق. وأكد كل من 

Zulkifli & Rosli (, p2662013 على ان التوجه الريادي هو المفهوم الأهم في صنع استراتيجية )

ر والممارسات والعمليات والسلوكيات التي تلدي إلى الدخول إلى المنظمة، حيث يشير إلى أساليأ اتخاذ القرا

أسواق جديدة أو قائمة من خلال منتجات جديدة أو قائمة. ويشير التوجه الريادي بأنه استعداد تنظيمي لإيجاد 

 .(Mwaura & Obonyo, 2018, p557)وقبول فر  جديدة وتحمل مسلولية التأثير على التغيير

 :التوجه التكنولوجي -3

 Joachimيوجد إدراك متنام بين المنظمات لدور التكنولوجيا في حماية وتعظيم الموق  التنافسي للمنظمة )

et al, 2011, p317 إذ أن الوصول إلى التكنولوجيا المناسبة يعد المدخل الرئيسي الذي تعتمد عليه ،)

رتكز الفكرة الأساسية (. وتLi & Kozhikode, 2009, p331المنظمات في تشجيع النشاط الريادي )

 ,Hakala & Kohtamakiللتوجه التكنولوجي في تعزيز قدرة المنظمات على النجاح في المدى الطويل )

2011, p66.) 

( بأن التوجه التكنولوجي يتميز بثلاث خصائص هم: الالتزام بالبحث 10592015 ,) Halacوقد ذكر 

حدثها. ويعرف التوجه التكنولوجي بأنه القدرة والرغبة في والتطوير، واقتناء التكنولوجيا الجديدة، وتطبيق أ

 ,Gatignon &Xuerebالحصول على معرفة تكنولوجية كبيرة وتستخدم في تطوير منتجات جديدة )

1997, p79 كما يرى .)Hakala & Kohtamaki (, p672011 بأن تركيز المنظمة على التوجه )

 ل المنظمات ذات التوجه التكنولوجي تخطو خطوة إلى الأمام.التكنولوجي سيخلق ميزة تنافسية فائقة وتجع

( التوجه التكنولوجي بأنه استثمار حقيقي في البحث والتطوير p1412013 ,) Kim &Slaterوذكر 

واستعمال التكنولوجيا المتقدمة والمسح المسبق للحصول على أنواع التكنولوجيا الحديثة والمختلفة من داخل 

 عة وتحقيق التكامل بينها.وخارج ميدان الصنا

 البراعة التنظيمية وأبعادها

فددي كتابدده حددول الددتعلم  1976فددي عددام  Duncanظهددرت التصددورات الأولددى للبراعددة التنظيميددة علددى يددد 

التنظيمي، أكد فيه على حاجة المنظمات إلى اعتمادها على هياكل تنظيمية مزدوجة لتطبيدق وتنفيدذ الابدداعات 

(، ورغدم ذلدك فد ن البراعدة التنظيميدة كفكدرة Raisch, etal., 2009, p688ت جديددة )الحالية وتقديم ابدداعا

 March (, p741991 ،)Tushman & O’Reillyاحتلو مكانة باردة في التسعينات مدن خدلال دراسدات 

(, p111996( الذين تناولوها من داوية التعلم التنظيمي )Ketkar & Puri, 2017, p171 وأكددوا علدى ،)

وتحسدين الجدودة  يركدز علدى تقليدل التكلفدةستغلال والاستكشاف توجهدان مختلفدان بحيدث أن الاسدتغلال ان الا

وإرضداء العمددلاء  والأداء وعلدى سدلوك الابتكدار الددذي يهددف باسدتمرار إلددى الوفداء بمتطلبدات السددوق الحاليدة

العمدلاء المسدتقبلية  وطلبدات الحاليين، أما نشاط الاستكشاف يركز على الابتكدار للتعامدل مدع الأسدواق الناشدتة

(Batta, 2006, p34) وهددو مددا يتطلددأ مددن المنظمددات ضددرورة توديددع اهتماماتهددا ومواردهددا بددين هددذين ،

 (.Abuzaid, 2016, p329التوجهين بالشكل الذي يضمن لها النجاح والاستمرار )
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لاسدتغلال، فهدي مدزيج مدن وقد استخدم الباحثون مفهوم البراعدة للتعبيدر عدن السدعي المتدزامن للاستكشداف وا

(، وهندداك توافددق عددام فددي Menguc & Auh, 2008, p457القدددرات الاستكشددافية والاسددتغلالية معدداً )

الأدبيات الإدارية بأن البراعة التنظيمية سمة تنظيمية للمنظمة القادرة على: استغلال قدراتها الحالية، والسدعي 

 (.Cao et al., 2010, p1276في نفس الوقو لاستكشاف فر  وقدرات جديدة )

يمكن للباحثة القول ب ن البراعة التنظيمية تشير إلى قدرة المنظمدة علدى السدعي المتدزامن  وبناء على ما تقدم،

لاستغلال مواردها الحالية بهدف خلدق القيمدة فدي الأجدل القريدأ، وسدعيها لاكتشداف الفدر  الجديددة لضدمان 

 بقائها واستمرارها في الأجل البعيد.

جعة كثير من الكتابات العلميدة فد ن البراعدة التنظيميدة تتكدون مدن بعددين أساسدين همدا: بعدد الاسدتغلال، وبمرا

 ,e.g., Lee et al., 2017; Venugopal et al., 2018; Chang, 2016; Abuzaidوبعد الاستكشاف )

2016; Wei et al., 2014; Raisch et al., 2009; Cao et al., 2010الدراسدات  (، واعتمداداً علدى

السابقة ستعتمد الباحثة على بعددي الاسدتغلال والاستكشداف فدي قيداس البراعدة التنظيميدة، وفيمدا يلدي توضديح 

 لهذين البعدين:

يعرف الاستغلال بأنه استخدام الموارد القائمة لتحسين التكنولوجيا الموجودة والنشاط الحالي،  الاستغلال: -1

  (.March, 1991, p76يار، والتطبيق، والتنفيدذ، والانجداد )ويرتبط بمصطلحات مثل: الكفاءة، والاخت

( ان الاستغلال يعبر عن القدرة على التعلم من الممارسات القائمدة، واسدتخدام 652013 ,) Tranويرى 

المعارف المتاحة من أجل الوصول إلى وضع أفضل في الأجدل القريدأ. كمدا يشدير الاسدتغلال إلدى قددرة 

مدن مواردهدا مدن أجدل خلدق قيمدة فدي الأجدل القريدأ، ومدن ثدم يركدز علدى تلبيدة المنظمة على الاسدتفادة 

حاجات ورغبات العملاء الحاليين في الأسواق الحاليدة مدن خدلال توسديع نطداق المعدارف الحاليدة، كدذلك 

 ,Bai & Renالتوسددع فددي المنتجددات أو الخدددمات الحاليددة، وديددادة كفدداءة قنددوات التوديددع الموجددودة )

2016, p644.) 

 ,March, 1991يعرف الاستكشاف بأنه عمليات البحث عدن المعرفدة والفدر  الجديددة ) الاستكشاف: -2

p77 ويشير الاستكشاف إلى عمليات البحث عن معارف وحلول مبتكرة، من خلال العمل على تطدوير ،)

إيجداد مروندة عدن (، بهددف Thomas et al., 2018رؤى جديددة لتوسديع القاعددة المعرفيدة للمنظمدة )

ريق مدخل منفتح على التعلم من خلال التجربة والمباشرة في تطبيق الإبدداعات ذات المخداطرة العاليدة ط

(Gibson &Birkinshaw, 2004, p213 تددرتبط بتقددديم منتجددات جديدددة مددا يعددزد مددن التنافسددية ،)

 ,Popadiuk & Bido, 2016)القدرة على التنبل بحاجات السوق أو البحث عن أسواق جديدة  وامتلاك

p243.) 

 الأداء التسويقي ومؤشرات قياسه

يعد الأداء التسويقي من أهم العوامل التي تهتم الشركات بتطويره نظراً لارتباطده بجميدع العناصدر التنظيميدة، 

حيث إن الأداء التسويقي الجيد يساهم في تحقيق النجاح والفائدة لجميع أطراف وعناصر الشركات، وهو قدرة 

 Rusuرار وتحقيق الاستدامة خلال الموادنة بين أهدافها العامة وتعزيدز رضدا العمدلاء )الشركة على الاستم

& Avasilcai, 2013, p332.) 

ويعرف أيضا بأنه قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف المسطرة باستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية حيث 

ة والفعاليددة والتددي تددرتبط ارتباطدداً وثيقدداً بسددلوك يشددمل الأداء تحقيددق الأهددداف بمختلدد  الوسددائل بشددرط الكفدداء

(. وهو أداة تص  كفاءة وفعالية الوظيفة التسويقية في المنظمة، Aryanto et al., 2020, p1294العملاء )

 (.274،  2018ومستوى تحقيق رضا العملاء وولائهم )جويسيم، 
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ساسدددياً لحصدددول المنظمدددات علدددى ( أن الأداء التسدددويقي يعتبدددر مددددخلاً أ67،  2020ويدددرى أبدددو رحمدددة )

الإيرادات التي تساهم في استمرارها، مما يددفعهم إلدى الاهتمدام بده، وقدد اختلد  البداحثون فدي تعريد  مفهدوم 

الأداء التسددويقي لاخددتلاف خلفيدداتهم الفكريددة، وهددو قدددرة المنظمددات علددى اسددتغلال مواردهددا المتاحددة بفعاليددة 

 ارنة ذلك مع أداء منافسيها في السوق.وكفاءة، لتحقيق أهدافها التسويقية، ومق

تددرى الباحثددة بددأن الأداء التسددويقي يعددد إطددار لقيدداس الأثددر الفعلددي للنشددطة  وفااي ضااوء التعريفااات السااابقة؛

والعمليات التسويقية، التي تستهدف بها المنظمة البقاء فدي بيتدة متغيدرة ومتجدددة، تفدرض عليهدا إذا مدا أرادت 

لك مفاتيح التميز والإبداع والابتكار، بما يساعدها على مواجهة التحدديات وكسدأ الاستمرار في السوق أن تمت

الفر ، وإيجاد وتوليد هذه الفر  وتوجيهها بما يمكنها من الاحتفاظ بحصتها من العملاء، واكتسدا، المزيدد 

 منهم.

هم المختلفدة ولقد اختل  البداحثون فدي تحديدد ملشدرات الأداء التسدويقي فدي دراسداتهم، وحسدأ وجهدات نظدر

فدي  ( أن ملشرات قياس الأداء تتمثل في: حجم المبيعات، والعمدلاء الجددد، والأربداح.2008فيرى الحسيني )

( الأداء التسويقي من خلال: ملشر الحصة السوقية، 63-62،    2014حين قاس الريبعاوي والشويلي )

(، 33-32،    2017واللامددي ) رضددا العميددل، ولاء العميددل، قيمددة العميددل. كمددا اعتمددد كددل مددن الكعبددي

( في قياس الأداء التسويقي على: الحصة السوقية، الربحية، 117-116،    2018وحافظ وعبدالرادق )

( في قيداس الأداء التسدويقي 282-280،    2018المبيعات، العمليات، رضا العميل. واستخدم جويسم )

 لمنتج، الكفاءة. كل من: الحصة السوقية، الربحية، العملاء، دورة حياة ا

وفي ضوء ما سبو، تم قياس الأداء التسويقي في الدراسة الحالية بالاعتماد على الأبعااد التاي اتفقات عليهاا 

 معظم الدراسات، وثبت معنويتها، وهي: الحصة السوقية، الربحية، رضا العميل.

 الحصة السوقية:  -1

التسويقي للمنظمة، لأنها تشير لفاعلية اسدتراتيجية  تعد الحصة السوقية من أكثر المقاييس التي تعبر عن الأداء

(، وتشدير 29،  2021المنظمة، ومستوى نجاح برامج عملها، ومنتجاتها مقارنة مدع المنافسدين )الزغدول، 

الحصة السدوقية إلدى الجدزء الخدا  بالمنظمدة مدن مجمدل المبيعدات فدي تلدك السدوق. ويمكدن أن تقداس حصدة 

القيمدة النقديدة المتحققدة مدن مبيعدات المنظمدة لكدل مندتج أو خدمدة قياسداً إلدى  السوق في إطدار عددد العمدلاء أو

(. وتعطي الحصة السوقية جانأ منها 34،  2017القيمة النقدية المتحققة للمبيعات الكلية في السوق )شوم، 

و مبيعاتهدا مدن إلى قدرة المنظمة في التغلغل والاتساع في السوق المعنية وعادة ما تحددد المنظمدات أهددافاً لنمد

خدلا إدامددة العلاقددات مددع العمدلاء فددي السددوق الكلددي أو جدزء مددن تلددك السددوق، وبالتدالي تحدداول ديددادة حصددتها 

 (. 123،  2009السوقية التي ستنعكس إيجابياً على الأرباح المتحققة )إدريسو والغالبي، 

 الربحية: -2

يدة مدن الأربداح التدي تسداهم فدي ( تسدعى المصدارف إلدى تحقيدق مسدتويات عال187،  2010وفقا لطالدأ )

الارتقاء بقيمة المصرف في الوسط التجاري أو الصناعي الذي تعمل فيه، مما يساعدها على البقاء والنمو مدن 

خددلال تطددوير المنتجددات، أو الخدددمات، أو الأسددواق، أو التقنيددات التددي تعددد أسددبا، الربحيددة العاليددة، وقددد تمثددل 

وهددي المقيدداس لفعاليددة سياسددة المصددرف الاسددتثمارية، والتشددغيلية،  الربحيددة قدددرة المصددرف علددى تحقيقهددا،

( إلددى أن 65،  2018والتمويليددة، والقددوة الايراديددة، أو تقيدديم فعاليددة المصددرف وكفاءتدده. وأشددار الصددباغ )

القيمة الحالية لأرباح المصرف تتعلق بقيمتها السوقية وهي الهدف الأساسي وأفضل مقياس للكفداءة فدي العمدل 

 .فسي، والربحية ملشر كاف على القدرة التنافسية الحاليةالتنا
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 رضا العميل: -3

يعبر رضا العميل عن مشاعر السعادة والسرورو نتيجة إلى مقارندة العميدل للخدمدة الفعليدة مدع مدا كدان يتوقدع 

(، فرضا العميل هدو مددى أو درجدة إدراك العميدل للفوائدد والمندافع التدي حصدل Kotler, 2007, p36منها )

عليها من الخدمة مقابل توقعاته وهي تقابل أو تفوق تلدك التوقعدات، فهدو مقيداس لدرجدة الإشدباع المتحققدة مدن 

 (. 39،  2010شراء الخدمة والانتفاع بها )الطائي، 

( رضدا العميدل بأنده شدعور وإحسداس نفسدي يعبدر عدن إدراكده 64،  2014وعرف الربيعاوي والشدويلي )

عاته منها. ويعد رضا العميل من أكثر معايير الفاعلية للحكم علدى الأداء التسدويقي للفرق بين أداء الخدمة وتوق

 ( أهمية رضا العميل بالنسبة للمصرف في:125،  2013للمصرف، وقد أوضح القيسي )

إذا كان العميل راضيا عن المصرف ف نه يتحدث إلدى الآخدرين، ممدا يدلدي إلدى اسدتقطا، عددد  -

 من العملاء الجدد.

ون العميل راضياً عن الخدمة المقدمة إليه، ف ن قراره بالرجوع إلى المصدرف سديكون عندما يك -

 سريعاً.

يعد رضا العميدل بمثابدة تغذيدة عكسدية للمصدرف فيمدا يتعلدق بالخدمدة المقدمدة إليده، ممدا يجعدل  -

 المصرف يطور من الخدمات المقدمة لعملائه.

 حصته السوقية.يتمكن المصرف الذي يسعى لقياس رضا العميل من تحديد  -

 سادسا: منهجية البحث

 تتضمن منهجية البحث العناصر التالية:

 بحثفروض ال - أ

في ضوء مشكلة البحث وأهدافه، ومن خلال الإطار النظري والدراسات السابقة، ف نده يمكدن صدياغة فدروض 

 البحث على النحو التالي: 

علددى الأداء التسددويقي  جدده الاسددتراتيجييوجددد تددأثير إيجددابي معنددوي ذات دلالددة إحصددائية للتو الفاارض الأول:

 للمصارف الليبية بمدينة طرابلس محل الدراسة.

علدى البراعدة التنظيميدة  يوجد تأثير إيجابي معنوي ذات دلالدة إحصدائية للتوجده الاسدتراتيجي الفرض الثاني:

 للمصارف الليبية بمدينة طرابلس محل الدراسة.

علددى الأداء التسددويقي  ذات دلالددة إحصددائية للبراعددة التنظيميددةيوجددد تددأثير إيجددابي معنددوي  الفاارض الثالااث:

 للمصارف الليبية بمدينة طرابلس محل الدراسة.

يدزداد التدأثير الإيجدابي المعندوي للتوجده الاسدتراتيجي للمصدارف علدى الأداء التسدويقي عندد  الفرض الرابا::

 الدراسة.توسيط البراعة التنظيمية في المصارف الليبية بمدينة طرابلس محل 
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 نموذج البحث - ب

فددي إطددار هددذا البحددث يددتم دراسددة المتغيددر المسددتقل متمددثلاً فددي التوجدده الاسددتراتيجي كمدددخل لتحسددين الأداء 

 ( نموذج البحث.1التسويقي كمتغير تابع من خلال البراعة التنظيمية كمتغير وسيط، ويوضح الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج البحث

 من إعداد الباحثة استناداً على الدراسات السابقة. المصدر:

  منهج البحث وأساليبه -ج

اعتمد البحث الحالي على المنهج الوصفي التحليلي معتمدا على الأسلو، الاستنباطي الذي يقوم على مراجعدة 

الاحصائي، بالإضافة الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع البحث وتحديد عدد من الفروض القابلة للاختبار 

إلددى الاعتمدداد علددى عدددد مددن الأدوات البحثيددة لجمددع البيانددات التددي اسددتخدمو لغددرض إتمددام الإطددار النظددري 

 والميداني للدراسة.

  أساليب البحث -

لتحقيق أهداف البحث اعتمدت الباحثة على كلا من الأسلو، المكتبي، والأسلو، الميدداني، وذلدك علدى النحدو 

 التالي:

، المكتبي: وذلك من خلال استيفاء البيانات والمعلومات المتعلقة بالإطار المفاهيمي لمتغيرات الأسلو -

البحث، والدراسات السابقة، وتتمثل مصادر المعلومات والبيانات الخاصة بهذا البحث في: الدراسات 

والمقالات  والبحوث السابقة التي تناولو مشكلة الدراسة، ومراجعة الكتأ، والدوريات، والمراجع،

الإلكترونية المتعلقة بموضوع التوجه الاستراتيجي، والبراعة التنظيمية، والأداء التسويقي، والتعرف 

 على المعايير التي تتضمنها والأبعاد.

البحث الميداني: وذلك من خلال استيفاء كافة المعلومات والبيانات المتعلقة بالجانأ الميداني للبحث،  -

يانات والمعلومات في قائمة الاستقصاء الموجهة إلى المديرين العاملين وتمثلو مصادر هذه الب

بالمصارف الليبية بمدينة طرابلس محل الدراسة لجمع البيانات الأولية من مصادرها الأساسية 

 3ف

 1ف

الأداء 

 التسويقي

التوجه 

الاستراتيج

 ي

 الحصة السوقية

 الربحية

 رضا العميل

 التوجه نحو السوق

 التكنولوجيا التوجه نحو

 الرياديه التوج

البراعة 

 التنظيمية

 الاستكشاف

 غلالالاست

 2ف

 4ف

متغيرات: النوع، المستوى 

 الإداري
 5ف

 5ف

ف
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خماسي التدرج بحيث احتوت القائمة على متغيرات البحث  (Likert Scaleباستخدام مقياس )

ة، وتم الاستعانة بالدراسات السابقة عند تصميم قائمة الاستقصاء لمتغيرات المستقلة والوسيطة والتابع

الدراسة مع إضافة بعض التعديلات والعبارات التي تتناسأ مع مشكلة الدراسة وتم تقسيم قائمة 

 الاستقصاء إلى أربعة أجزاء وهي:

 Weiالوارد في دراسة كل ) يتضمن التوجه الاستراتيجي وتم قياسه بالاعتماد على المقياس الجزء الأول:

and Liu, 2010( و)Karimi and Walter, 2015( و)Yang, Wang, Zhu and Wu, 2012.) 

 الجزء الثاني: يتضمن البراعة التنظيمية وتم قياسه بالاعتماد على المقياس الوارد في دراسة

(Mihalache, et al, 2014،)  ،(2018)راضيو وقاسم.  

 داء التسويقي وتم قياسه بالاعتماد على المقياس الوارد في دراسة كل منالجزء الثالث: يتضمن الأ

(Kartawinata & Wardhana, 2013( و)Dzisi & Ofosu, 2014( ،)Nanle et al., 2015) ،

 .(2018)الصباغ، 

 الجزء الراب:: خاص بالبيانات العامة لوحدات المعاينة.

  مجتم: وعينة البحث -د 

جميع المديرين بالمستويات الإدارية الثلاثة: )الإدارة العليا، الإدارة الوسطى، الإدارة تمثل مجتمع البحث في 

( 1( والجدول رقم )584الإشرافية( بالمصارف في مدينة طرابلس بليبيا محل الدراسة، والبالغ عددهم )

بليبيا محل يوضح اجمالي عدد المديرين في المستويات الإدارية الثلاثة بالمصارف في مدينة طرابلس 

 الدراسة.
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 (1جدول رقم )

 أعداد المديرين في المستويات الإدارية الثلاثة بالمصارف في ليبيا محل الدراسة

 المصرف
 المستوى الإداري

 الاجمالي
 اشرافية وسطى عليا

 51 30 14 7 ليبيا المركزي

 127 83 35 9 الجمهورية

 104 70 23 11 شمال افريقيا

 44 23 15 6 الأمان

 181 124 44 13 الصحاري

 36 19 12 5 الاجماع العربي

 41 23 13 5 المتحد

 584 372 156 56 الإجمالي

 سجلات ودفاتر إدارة الموارد البشرية بالمصارف محل الدراسة.: المصدر

أن وقد تم تحديد حجم العينة باستخدام الجداول الإحصائية المعدة لذلك الغرض، حيث تبين من تلك الجداول 

( مفردة، وقد تم توديع مفردات العينة باستخدام العينة العشوائية الطبقية توديعا 232حجم عينة البحث هو )

( توديع عينة البحث على مستوى الإدارة 2متناسبا في جميع المصارف محل الدراسة. ويوضح الجدول رقم )

 .العليا والوسطى والإشرافية للمصارف الليبية عينة الدراسة

 (2رقم )جدول 

 توزي: عينة البحث على المستويات الإدارية بالمصارف الليبية محل الدراسة

 المصرف
 المستوى الإداري

 الاجمالي
 اشرافية وسطى عليا

 21 12 6 3 ليبيا المركزي

 51 33 14 4 الجمهورية

 41 28 9 4 شمال افريقيا

 17 9 6 2 الأمان

 71 49 17 5 الصحاري

 15 8 5 2 الاجماع العربي

 16 9 5 2 المتحد

 232 148 62 22 الإجمالي

 من إعداد الباحثة. المصدر:

( مفردة، وتم توديع 232وبالتالي ف ن الحجم الإجمالي للعينة والتي سيتم اخضاعها للدراسة يقدر بنحو )

يل الاحصائي ( استمارة لجمع البيانات المطلوبة، وقد بلغو عدد الاستمارات المستوفاة والقابلة للتحل232)

 %.94.8( بنسبة 220)
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 اختبار الثبات والصدق للمقاييس المستخدمة في الدراسة –و 

حيدث يقصدد بالثبدات أن  Cronbach’s alphaتم اجراء اختبارات الثبات لمقاييس الدراسة من خدلال معامدل 

( Hair, et al., 2014, p.605) يعطي المقياس نفس النتائج بدون أخطاء عند تكرار القياس على نفس العينة

( هي الحد الأدنى للقبول، بينما تعتبر القيمدة 0.7( وتعتبر القيمة )1:  0حيث تتراوح قيمة معامل الثبات بين )

 (.Hair, et al., 2014, p.605( الحد الأدنى للقبول في البحوث الاستكشافية )0.6)

الثبدات، حيدث يشدير الصددق إلدى قددرة كما تم حسا، معاملات الصدق عن طريق الجذر التربيعدي لمعداملات 

المقياس المستخدم على القياس بدقة مدا صدمم مدن أجلده، والتأكيدد علدى أن عبدارات القائمدة تعطدي للمستقصدي 

 منهم نفس المعنى والمفهوم الذي تقصده الباحثة.

 ( نتائج قياس درجات الثبات والصدق لمتغيرات وأبعاد الدراسة.3يوضح الجدول رقم )

 (3)جدول رقم 

 نتائج قياس درجة الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة 

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات متغيرات البحث

 0.969 0.939 30 المتغير المستقل: التوجه الاستراتيجي

 0.935 0.875 15 التوجه نحو السوق

 0.903 0.816 5 التوجه نحو التكنولوجيا

 0.930 0.864 10 التوجه الريادي

 0.962 0.925 10 المتغير الوسيط: البراعة التنظيمية 

 0.930 0.864 5 الاستكشاف

 0.940 0.883 5 الاستغلال

 0.962 0.925 16 المتغير التابع: الأداء التسويقي

 0.929 0.863 5 رضا العميل

 0.915 0.837 4 الربحية

 0.905 0.819 7 الحصة السوقية

 0.983 0.966 56 القائمة ككل

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي المصدر:

البراعدة  ي( لمتغيدر0.925يتضح من الجدول السابق أن قيم معامل الثبات للمتغيرات الرئيسية تراوحو بدين )

لمتغيددر التوجدده الاسددتراتيجي، وتراوحددو قدديم معامددل الصدددق بددين  (0.939التنظيميددة والأداء التسددويقي، و )

( 0.816على التوالي. كما تراوحو قيم معامل الثبات للبعاد الفرعية بدين ) ات( للمتغير0.969( و )0.962)

( و 0.903( لبعددد الاسددتغلال، وتراوحددو قديم معامددل الصدددق بددين )0.883، و )التوجدده نحددو التكنولوجيدالبعدد 

(، 0.983( ومعامدل الصددق )0.966( للبعدين على التوالي، وأخيراً بلغ معامل الثبات للقائمدة ككدل )0.940)

( ومن ثم ف ن قيم معاملات الثبات والصدق جيدة ويمكن الاعتماد 0.70ويلاحظ أن جميع المعاملات أكبر من )

 عليها في تعميم النتائج. 
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 تصميم النموذج البنائي لفروض البحث -هـ 

ية تلك النماذج لتجميع في ضوء نتائج اختبار صلاحية نماذج قياس متغيرات البحث والتي أوضحو صلاح

البيانات الأولية، تم تصميم النموذج البنائي الذي يوضح العلاقات السببية بين متغيرات البحث، والذي يحتوي 

المتغيرات الرئيسية للبحث كمتغيرات كامنة متمثلة في: التوجه الاستراتيجي، البراعة التنظيمية، الأداء على 

 نموذج المقترح. ( ال2التسويقي، ويوضح الشكل رقم )

 
 (2شكل رقم )

 النموذج البنائي لفروض البحث 

 (AMOS v.26من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي ببرنامج ) المصدر:

 

 ( ملشرات جودة توافق النموذج البنائي لفروض البحث. 4ويوضح الجدول رقم )

 

 (4جدول رقم )

 ائي للبحثمؤشرات جودة توافو النموذج البن 

X المؤشر
2
/DF p-value GFI CFI RMR RMSEA 

 0.064 0.072 0.941 0.947 0.000 3.652 القيمة

 (AMOS v.26من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي ببرنامج ) المصدر:

قيمة ( جودة وصلاحية النموذج البنائي المقترح لفروض البحث، حيث أن 4يتضح من الجدول رقم )

(X
2
/DF( تساوي )كما بلغو ملشرات جودة التوافق للنموذج المقترح مستويات مثالية حيث بلغ 3.652 ،)

(، كما بلغ CFI = 0.941(، كما بلغ ملشر جودة التوافق المقارن )GFI = 0.947ملشر جودة التوافق )

أ التقريبي (، وملشر جذر متوسط مربع الخطRMR = 0.072ملشر جذر متوسط مربعات البواقي )

(RMSEA = 0.064 وفي ضوء الملشرات السابقة لجودة النموذج يمكن الانتقال إلى مرحلة اختبار ،)

 العلاقات السببية بين متغيرات البحث.

  اختبار صحة فروض البحث ومناقشة وتفسير نتائجها -و 

ج تحليل المسار في ضوء ملشرات جودة توافق نموذج البحث يمكن اختبار فروض البحث من خلال نتائ

ً لكل من )  ,Kline, 2011; Hairحيث اعتمدت الباحثة على منهجية تحليل المسار لاختبار الفروض وفقا
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( والتي تعتمد على تحديد متغيرات النموذج المقترح وخصائصه ثم تحديد مدى توافق النموذج المقترح 2014

افق ومدى معنوية النموذج، ثم بعد ذلك مع آراء مفردات العينة، من خلال استعراض ملشرات جودة التو

تفسير التقديرات )معاملات المسار( وملشرات جودة التوافق ومقارنتها بالقيم المعيارية أو الحدود المثالية، ثم 

 الوصول لنتائج الاختبار. 

ة ويعتبر نموذج تحليل المسار نموذج بنائي للمتغيرات الظاهرة للدراسة، ويشكل تجسيداً لفروض الدراس

عن معاملات الانحدار بين المتغيرات  Path Coefficient (b)المراد اختبارها، وتعبر معاملات المسار 

 .Endogenousوالمتغيرات التابعة  Exogenousالمستقلة 

( العلاقات السببية 6(، )5ولاختبار العلاقات السببية للنموذج المقترح لفروض البحث، يوضح الجدولين )

 للنموذج المقترح.ومعاملات المسار 

 (5جدول رقم )

 معاملات المسار للنموذج المقترح 

 المسارات الفرض

قيمة 

معامل 

المسار 

b 

معاملات 

المسار 

غير 

 المعيارية

الخطأ 

المعياري 

S.E 

قيمة ت 

C.R 
 المعنوية

الفرض 

 الأول

التوجه 

 الاستراتيجي
الأداء  

 التسويقي
0.590 0.655 0.129 5.089 *** 

الفرض 

 الثاني

التوجه 

 الاستراتيجي
البراعة  

 التنظيمية 
0.793 0.492 0.044 11.088 *** 

الفرض 

 الثالث

البراعة 

 التنظيمية 
الأداء  

 التسويقي
0.252 0.451 0.221 2.042 ** 

 (AMOS v.26من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي ببرنامج ) المصدر:

 (6جدول رقم )

 لمعيارية الكلية المباشرة وغير المباشرةالتأثيرات ا 

المتغيرا

 ت

 التأثيرات الكلية التأثيرات غير المباشرة التأثيرات المباشرة

التوجه 

الاستراتي

 جي

البراعة 

التنظيم

 ية 

الأداء 

التسو

 يقي

التوجه 

الاستراتي

 جي

البراعة 

التنظيم

  ية

الأداء 

التسو

 يقي

التوجه 

الاستراتي

 جي

البراعة 

التنظيم

  ية

الأداء 

التسو

 يقي

البراعة 

التنظيم

 ية 

***

0.793 
... ... ... ... ... 

***

0.793 
... ... 

الأداء 

التسوي

 قي

***

0.590 

**

0.252 
... 

***

0.200 
... ... 

***

0.790 

**

0.252 
... 

 %.1*** معنوية عند 

 %.5** معنوية عند 

 (AMOS v.26ي ببرنامج )من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائ المصدر:
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 اختبار صحة الفرض الأول ومناقشة وتفسير نتائجه -

"يوجاد تاأثير إيجاابي معناوي ذات دلالاة إحصاائية للتوجاه الاساتراتيجي علاى ينص الفدرض الأول علدى أنده 

 الأداء التسويقي للمصارف الليبية بمدينة طرابلس محل الدراسة".

( يمثل المسار الأول الفرض 5بنائي للدراسة والجدول رقم )في ضوء المسارات الموضحة في النموذج ال

الأول من فروض الدراسة ويوضح تأثير التوجه الاستراتيجي على الأداء التسويقي، ويتضح وجود تأثير 

 = b( للتوجه الاستراتيجي للمصارف على الأداء التسويقي )p < 0.001إيجابي معنوي ذات دلالة إحصائية )

0.590, t = 5.089, sig = 0.000 حيث إن الزيادة في التوجه الاستراتيجي بمقدار وحدة واحدة يزداد ،)

( وحدة. وهذا يعني توافر التوجه الاستراتيجي يلدي إلى ديادة الأداء 0.590الأداء التسويقي بمقدار )

تبار وتتفق نتائج اخ. . وبذلك ثبت صحة الفرض الأول من فروض البحثالتسويقي للمصارف محل الدراسة

التي توصلو إلى وجود علاقة بين التوجه الاستراتيجي وتحسين  (2018)تالي، هذا الفرض مع دراسة 

على أن ( et al., 2021 Shim) الأداء التسويقي )الربحية، الحصة السوقية، رضا الزبون(. وأكدت دراسة

ات الناشتة. في حين خلصو دراسة للبعاد الفرعية الثلاثة للتوجه الاستراتيجي تأثير إيجابي على أداء الشرك

(Jain and Batia, 2007 )تبنى التوجه السوقي هو مسألة جوهرية لا غنى عنها لتحقيق أداء  إلى أن

 أفضل في الشركات الهندية العاملة في السوق الهندي.

 اختبار صحة الفرض الثاني ومناقشة وتفسير نتائجه -

ابي معناوي ذات دلالاة إحصاائية للتوجاه الاساتراتيجي علاى يوجاد تاأثير إيجاينص الفدرض الثداني علدى أنده "

 البراعة التنظيمية في المصارف الليبية بمدينة طرابلس محل الدراسة ".

( يمثل المسار الثاني الفرض 5في ضوء المسارات الموضحة في النموذج البنائي للدراسة والجدول رقم )

راتيجي على البراعة التنظيمية، ويتضح وجود تأثير الثاني من فروض الدراسة ويوضح تأثير التوجه الاست

 b( للتوجه الاستراتيجي للمصارف على البراعة التنظيمية )p < 0.001إيجابي معنوي ذات دلالة إحصائية )

= 0.793, t = 11.088, sig = 0.000 حيث إن الزيادة في التوجه الاستراتيجي بمقدار وحدة واحدة ،)

( وحدة. وهذا يعني توافر التوجه الاستراتيجي يلدي إلى البراعة 0.793بمقدار )تزداد البراعة التنظيمية 

وتتفق هذه  وبذلك ثبت صحة الفرض الثاني من فروض البحث.التنظيمية في المصارف محل الدراسة. 

والتي توصلو الي وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  (2018)راضي؛ وقاسم، النتيجة مع دراسة 

ه الاستراتيجي والبراعة التنظيمية، ووجود علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة معنوية بين التوجه التوج

 الاستراتيجي والبراعة التنظيمية في مجموعة من المصارف الخاصة في محافظات الوسط والجنو، بالعراق.

 اختبار صحة الفرض الثالث ومناقشة وتفسير نتائجه -

وجد تأثير إيجابي معنوي ذات دلالة إحصائية للبراعة التنظيمية علاى الأداء "يينص الفرض الثالث على أنه 

 التسويقي للمصارف الليبية بمدينة طرابلس محل الدراسة".

( يمثل المسار الثالث الفرض 5في ضوء المسارات الموضحة في النموذج البنائي للدراسة والجدول رقم )

ة التنظيمية على الأداء التسويقي، ويتضح وجود تأثير إيجابي الثالث من فروض الدراسة ويوضح تأثير البراع

 ,b = 0.252, t = 2.042( للبراعة التنظيمية على الأداء التسويقي )p < 0.05معنوي ذات دلالة إحصائية )

sig = 0.034 حيث إن الزيادة في البراعة التنظيمية بمقدار وحدة واحدة يزداد الأداء التسويقي بمقدار ،)

( وحدة. وهذا يعني توافر البراعة التنظيمية يلدي إلى ديادة الأداء التسويقي للمصارف محل 0.252)

 Tokgöz, etوتتفق هذه النتيجة مع دراسة ) وبذلك ثبت صحة الفرض الثالث من فروض البحث.الدراسة. 
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al., 2017 ودراسة ،)(Wei, et al., 2014) ي التي توصلو إلى أن الشركات ذات التوجه السوق

الاستجابي، يكون للاستغلال تأثير إيجابي بينما للاستكشاف تأثير عكسي على أداء الشركة. في المقابل، في 

الشركات ذات التوجه السوقي الاستباقي وجد أن الاستغلال له تأثير ضتيل بينما للاستكشاف تأثير إيجابي 

 على أداء الشركة.

 ائجهاختبار صحة الفرض الراب: ومناقشة وتفسير نت -

"يزداد التأثير الإيجابي المعنوي للتوجه الاستراتيجي للمصارف على الأداء  ينص الفرض الرابع على أنه

 التسويقي عند توسيط البراعة التنظيمية في المصارف الليبية بمدينة طرابلس محل الدراسة".

لبنائي للدراسة والجدول فيما يتعلق بالتأثيرات غير المباشرة وفي ضوء المسارات الموضحة في النموذج ا

(، وجد أنه يزداد التأثير المعنوي الإيجابي للتوجه الاستراتيجي للمصارف على الأداء التسويقي 6رقم )

)وهي قيمة المسار غير المباشر( ليصبح  0.200بتوسيط البراعة التنظيمية، حيث بلغو قيمة الزيادة بمقدار 

عند توسيط البراعة التنظيمية.  0.790على الأداء التسويقي التأثير الكلي للتوجه الاستراتيجي للمصارف 

ويتضح من التحليل السابق دور البراعة التنظيمية في  وبذلك ثبت صحة الفرض الراب: من فروض البحث.

العلاقة بين التوجه الاستراتيجي والأداء التسويقي، حيث إنه كلما دادت البراعة التنظيمية أدى ذلك إلى ديادة 

الإيجابي للتوجه الاستراتيجي للمصارف على الأداء التسويقي، بحيث أنه كلما دادت قيمة البراعة  التأثير

التنظيمية بمقدار وحدة واحدة ادداد التأثير الإيجابي للتوجه الاستراتيجي للمصارف على الأداء التسويقي 

 .0.200بمقدار 

ظهرت أن التفاعل بين البراعة والتوجه السوقي االتي  (Peng, et al., 2019)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 له تأثير إيجابي على الأداء التنظيمي.

 سابعا: توصيات البحث

في ضوء الإطار النظري للبحث وبناء على نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الميدانية، ف نه يمكن صياغة 

 وعرض التوصيات التالية:

داخل المصرف: وذلك من خلال عقد دورات تثقيفية للارتقاء  نشر ثقافة وممارسات التوجه الاستراتيجي -

بمستوى الوعي لدى العاملين بأفكار ومبادلأ التوجه الاستراتيجي، وتشجيع العاملين على إدالة الحواجز 

 والمخاوف من نشر أفكارهم وآرائهم بهذا الشأن.

الإدارة العليدا للمصدرف وذلدك مدن  تبني فلسفة إدارية وأساليأ تنظيمية تدعم التوجه الاستراتيجي من قبل -

خلال تخصيص وحدة خاصدة بممارسدات التوجده الاسدتراتيجي علدى أن يتميدز أفرادهدا بالجددارة والقددرة 

 على التحليل والاستنتاج والتعامل مع التكنولوجيا والتعرف على نقاط القوة والضع  داخل المصرف.

قيادات بالمصارف بأهمية البراعة التنظيمية ودورها الاهتمام بعمل دورات تدريبية مستمرة لزيادة وعي ال -

 في تطوير أداء العاملين مما يضمن للمصرف النمو والبقاء والتميز.

تشددجيع العدداملين علددى الاهتمددام بأنشددطة الاستكشدداف والمتمثلددة فددي البحددث وتحمددل المخدداطرة والتجريددأ  -

مثلدة فدي الاختيدار، والإنتداج، والانجداد، والمنافسة وكذلك تشجيعهم على الاهتمدام بأنشدطة الاسدتغلال المت

 والتنفيذ.

الاهتمام من قبل إدارة المصرف بالأفكار الجديدة التي يقترحهدا العداملين وتحفيدزهم بشدكل مسدتمر للبحدث  -

 عن طرق جديدة لأداء الخدمات المقدمة للعملاء.
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 المــراجــ:

 أولاً: المراج: العربية

ه السدوقي علدى الأداء التسدويقي للمنظمدة دراسدة تطبيقيدة علدى (. أثر التوجد2020أبو رحمة، محمد. ) -1

، كليددة الاقتصدداد والعلددوم الإداريددة، رسااالة ماجسااتير غياار منشااورةمجموعددة الاتصددالات الفلسددطينية. 

 الجامعة الإسلامية بقطاع غزة.

(. أثددر الاضددطرا، البيتددي علددى علاقددة التوجدده الاسددتراتيجي بددالأداء 2012أبددو طدده، نهددى احمددد. ) -2

رساالة ماجساتير غيار تسويقي دراسة تطبيقية على شركات الاسكانات في العاصمة الأردنية عمدان. ال

 جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن. منشورة.

(. أثر التوجه الابتكاري كمتغير وسيط على العلاقة بين التوجه بالسوق والأداء 2005البري، أماني. ) -3

 ، جامعة عين شمس، القاهرة.منشوره أطروحة دكتوراه غيرالتسويقي للمنظمة. 

، مكتبدة 1(. الإدارة الاستراتيجية: المددخل والمفداهيم والعمليدات، ط2004الخفاجي، عباس خضير. ) -4

 دار االثقافة للنشر والتوديع، عمان ، الأردن.

(. أثر الممارسات التسويقية على الأداء التسويقي لشدركات الأدويدة 2021الزغول، أحمد هشام نايل. ) -5

، كليدة الاقتصداد والعلدوم الإداريدة، رساالة ماجساتير غيار منشاورهالأردنية فدي ظدل جائحدة كوروندا. 

 جامعة آل البيو، الأردن.

(. أثر المزيج التسدويقي فدي الأداء التسدويقي: دراسدة ميدانيدة فدي 2018الصباغ، شيرين دهير نعيم. ) -6

يددة الدراسددات العليددا، جامعددة العلددوم ، كلرسااالة دكتااوراه غياار منشااورةالمصددارف التجاريددة الأردنيددة. 

 الإسلامية العالمية، الأردن.

أمثلدة  –(. الإدارة الاستراتيجية نظريات مداخل 2014القيسي، فاضل حمدو والطائي، علي حسون. ) -7

 وقضايا معاصرة، دار صفاء للنشر والتوديع، عمان.

تصالات التسويقية وتأثيرها في (. أبعاد تكامل الا2017الكعبي، نعمة شليبةو واللامي، شهلاء علي. ) -8

 .77-47(، 23)100، مجلة الاقتصاد والعلوم الإداريةالأداء التسويقي لعدد من شركات الاتصال. 

(. أثددر أنمدداط التوجهددات الاسددتراتيجية علددى الأداء التسددويقي للبنددوك 2012المجددالي، محمددد كايددد. ) -9

 ، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.رسالة ماجستير غير منشورةالتجارية العاملة في الأردن. 

دراسدة حالدة  –(. اثر التوجده الاسدتراتيجي علدى تحسدين الأداء التسدويقي للبندك 2018تالي، هاجر. ) -10

 . جامعة قاصدي مرباح.رسالة ماجستير غير منشورةورقلة.  BNAالبنك الوطني الجزائري 

يجية فددي الأداء التسددويقي دراسددة (. أثددار أنمدداط التوجهددات الاسددترات2018جويسددم، ملمددل حسددين. ) -11

، المجلاااة العراقياااة للعلاااوم الإدارياااةتطبيقيددة فدددي شدددركة كوكددداكولا للمشدددروبات الغاديدددة فدددرع بابدددل. 

14(57 ،)269-293. 

(. التوجدده الاسددتراتيجي وتددأثيره فددي تحقيددق 2018راضددي، جددواد محسددنو وقاسددم، دهددراء نعدديم. ) -12

مجلاة الإدارة ة مدن مددراء بعدض المصدارف الخاصدة. البراعة التنظيمية دراسة استطلاعية لآراء عين

 .139-105(، 25)7، والاقتصاد

(. أثددر المددزيج التسددويقي علددى كفدداءة الأداء التسددويقي: دراسددة حالددة 2017شددوم، عبدددم آدم أحمددد. ) -13

، كليدة الدراسدات العليدا، جامعدة رساالة ماجساتير غيار منشاورهشركة شيكان للتأمين وإعدادة التدأمين. 

 ، السودان.النيلين

الفكر الاستراتيجي للقادة: دروس مستوحاة فاي التجاارب العالمياة (. 2002يونس، طارق شري . ) -14

 ، مصر: منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية.والعربية
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